
 باسمه تعالی

راهنمای تدوین و نگارش پایان نامه کارشناسی ارشد رشته 

بازرگانی مدیریت  

 مقدمه

ی نگاار    ننيا م ملالاک ياض موعاوی    ای       نامه يا رساله، آشنايی دانشجويان باا نواو   ی پايانيکی از اهداف ارائه        

ه را  شا ا   نواندیمی نگاشته شد    اساد اهن ا به ش و  ن ريا پژ هشی د رشته های ر انشناسی،   وم نرب تی   مديرت است.

ی لازم بارای اذاد در اه در رشاته   م لا       هاا ت ا فعالنامه كامل باشد. پايان نامه به  نوان بخشی از نا رس دن به يض پايان 

ب شاتر  ايجاد ه اهنگی  بايستی به طور منل ی      ی نگاشته شود. يکی از دلايل نه ه اين راهن ا   باشدیمنوص  ی مربوطه 

از نير شکل ظاهری، نواو  نايا ، ااوافی   ااپوه پاردازی پاياان ناماه         های دانشجويانها   رسالهنامهسازی پايان  يکسان

و نيز منااب  روش   APA(2010)برای کسب اطلاعات بيشتر مطالعه راهنمای ششم نگارش . اسات نوص  ی دانشجويان 

(، کتاب روش تحقيق در علاو  رفتااری   1385) ایه های پژوهش رفتاری کرلينجرشناختی موجود از جمله کتاب پ

 ( توصيه می گردد.1392)هومن،  ( و نيز کتاب شناخت روش علمی1390)سرمد و همكاران، 

نامه )عناوین، فصل ها و موارد مربوط به هر فصل، فهرست مناب  و پيوستها( در ادامه تنظيم مطالب مربوط به پایان

شايوه  ، شيوه منب  نویسای داخال ماتن   ، نوع و اندازه قلم مورد استفادهده است. سپس موارد مربوط به آورده ش

 آورده شده است.     شيوه نوشتن فهرست مناب  فارسی و انگليسیو  زیرنویس دادن

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

م مطالب پایان نامه يتنظ  

 ترتيب صفحات

 ی بسم ا...اپوه .1

 (1رسی )پ وست ی فارسی مشابه طرح ر ی   د فااپوه .2

 (2نامه )پ وست اال گواهی دفای از پايان .3

 (3نامه )پ وست اال فرم ااالت پايان .4

 ی ن ديم )اين اپوه اذت اری است(. اپوه .5

 گزاری )اين اپوه اذت اری است(.ی سپاساپوه .6

 فهرست ملالک  .7

   ها د لفهرست   .8

 )در اورت مو ود بودن در پايان نامه( هاشکل فهرست ن ودارها    .9

 (4)پ وست  فارسی یچک د  .10

 )در ادامه موارد مربوط به هر فصل به اورت گزيد  شرح داد  ذواهند شد( نامهی پايانهافصل .11

 مناب فهرست  .12

 هاوست پ .13

 ( 5گواهی دفای انگ  سی )پ وست  .14

 ی انگ  سیچک د  .15

 (6ی انگ  سی مشابه طرح ر ی   د انگ  سی )پ وست اپوه .16

***** 

 ورت گزیده و خلاصه شرح داده خواهند شد. در زیر موارد بالا به ص

 ی بسم ا...صفحه

  بايستی به شکل ساد    مشخص اپوه آرايی شود، از به كاار باردن هار گوناه كاادر         در  سط اپوه(بسم ا... )اين اپوه 

 نزئ ن در اين اپوه ذودداری شود.

 طرح روی جلد فارسی مشابهی فارسی صفحه

 .(1)پ وست  رد گیمی ر ی   د در اين اپوه قرار هاق م   هافاا هن نرن ک ك  ه مندر ات ر ی   د با ه ا

 

 



 اصل گواهی دفاع از پایان نامه 

 (.2)پ وست  رد گیمن ايند  نوص لات نک   ی در اين اپوه قرار دا ر    ،مشا ر ،نصويک نامه با امضای استادان راهن ا

 (3اصل فر  اصالت پایان نامه )پيوست 

 دیمی تقصفحه

شود. به  نوان ن ونه پدر   نامه به ايشان ن ديم میاين اپوه اذت اری است   اذتصاص به ذكر نام فرد يا افرادی دارد كه پايان

 مادر   غ ر .   

 ی سپاس گزاریصفحه

گازاری  پاس، سا اناد ن اود  نامه به نوو اثربخشی ه کااری  اين اپوه اذت اری است. در اين اپوه از افرادی كه در انجام پايان

 .  شودیم

 چكيده

باد ن   درساتی(،  باه  نوشاته دست   موتوای هدف انعکاس از )اط  نان : دقيقها باشد  يژگی اين شامل بايد ذوب چک د  يض

 اسام   اای  باه  هاا  فعال  از شود؛ نوشته   مو ز  اعح زبانی با) خواندن قابل و منسجم، (ارزش ابی  ای به )گزار  ارزش ابی

 كااربرد  قاب  ت دارای نتايج گ ری يا نت جه نوا ف برای حال زمان از استپاد  كن د؛ مجهول فعل  ای به ممع و فعل از مصدر  

 )مختصار  و موجز كن اد  استپاد  شد  گ ری انداز  پ امدهای شد  يا دستکاری متغ رهای نوا ف برای زمان گدشته از   مدا م

  اژ  باشد؛ از ها است زام   ها يافته مپاه م، مه ترين مورد از پنج يا هارچ شامل كند؛ منت ل را حداكثر اطلا ات  بارت هر   باشد

 می برند. آن بهر  از الکتر ن کی  ستجوی در ديگران می كن د فکر كه كن د استپاد  ذاای های

   اود  بار  شاواهدی  مسأله و هاد  پاژوهش:   زمينه :است زير  ناار نرن ک، شامل به نجربی ملالعه يض چک د  ساذتار •

باه   مرباوط  اطلا اات  آن در كه :روشمی كند.  ملرح پژ هشگران نتايج پژ هش های يا   متخصصان نيرات به استناد با مسأله

گازار  را     مهام  ااا ی  های يافته كه یافته ها: شود؛ می ذكر ابزار يا ابزارهای پژ هش   شامل  امعه، ن ونه شركت كنندگان

 ك ی از پژ هش. نت جه گ ری گيری: نتيجهشامل می شود. 

 ذكر مناب ، نام نرم افزار آماری   داد  های آماری اساتپاد    .شود نوشته ض پاراگرافي در   ك  ه 250 حداكثر چک د  طول

 نشود.

 به نرن ک حر ف الپبا نني م شوند. باشد می الا  اژ  شش نا سه ب ن ها  اژ  ك  د   

 

 

 

 

 

 



 

 فهرست مطالب

منااب    پ وساتها    فهرست، بخشها يرز ه چن ن   ،بخشها ان نو  بخشها  ،هافصال  ان نو  ها فصل شامل ملالاک  فهرست

 .  میباشد

 . دين فهرست ملالک ق د شو  نااز  م ابل هر يضدر  اپوه ر ست ش ازم الا *

 آید در این صفحه ذکر نمی شود.صفحاتی که قبل از صفحه فهرست مطالب می *

 .وداتوماتيک در متن توصيه می ش نویسیفهرست* 

 ن ست.APA  زيرا ملابق با فرمت ؛* در اين قس ت لازم ن ست ش ار  گداری انجام شود 

 هافهرست جدول 

 باشد.  های مو ود در متن میاين اپوه شامل،  نوان، ش ار    اپوه  د ل

 هاشكلو  فهرست نمودارها 

سات، كاه ه گای نوات  ناوان شاکل آ رد        ی مو ود در متن اها کسی نصا ير، ن ودارها   اين اپوه شامل فهرست ك  ه

 شود.می

-شا ار  بايد باا حار ف ابجاد    ها    قبل آناپوات فهرست ملالک، فهرست  دا ل، فهرست اشکال   فهرست ن ودارها نکته: 

 -ف -ی -س -الف ا ب ا ج ا د ا ها ا   ا ز ا ح ا ط ا ی ا ك ا ل ا م ا ن               حرف ا ل ابجد  بارت است: 21د. نگداری شو

 غ. -ظ -ض -ص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ی پایان نامههافصل

داگاناه    فصل ند ين می شوند كه هر فصل دارای  نوانی مجزا در يض ااپوه    5نامه های كارشناسی ارشد مع ولاً در  پايان

 اين اپوات موسوب می شوند، اما نوشته ن ی شوند. ی بد ن ش ار  گداری است، ش ار 

 فصل اول )کليات پژوهش(

 چين و بدون شماره صفحه باشد. آن در آن درج شده است، باید به صورت وسط عنواناول و  صفحه اول که فصل

 در بر داشته باشد:به نرن ک بايد موارد زير را  «ك  ات پژ هش»فصل ا ل به  نوان 

 (می باشد 2از صفحه ای که مقدمه در آن است شماره صفحات شروع می شود که شروع آن از ) مقدمه 1-1

 مسألهبيان  2-1

 اهميت و ضرورت پژوهش 3-1

 اهدا  پژوهش 4-1

   اصلیهد    1-4-1

 فرعیاهدا    2-4-1

 مدل تحقيق 2-4-1

 های پژوهشها یا پرسشفرضيه 5-1

 قلمرو تحقيق)موضوعی، مكانی، زمانی( 6-1

 تعاریف مفهومی و عملياتی متغيره 7-1

 تعاریف مفهومی  1-7-1

 تعاریف عملياتی  2-7-1

 

 

 

 

 



 (تجربی موضوعدو  )مبانی نظری و فصل 

  نوان اپوه ن از به ش ار  اپوه ندارد.

)در م دمه به اورت ذلااه به موارد آ رد  شد  در فصل د م اشار  شود(. اگر م دمه آ رد  نشود ذ  ی در فصال  مقدمه  1-2

 ايجاد نخواهد شد.

 مبانی نظری مربوط به متغيرها 2-2

گردد. به ايان ااورت كاه ن اام متغ رهاای      در بخش مبانی نيری به نرن ک متغ رها بر می فصل د م   نرن ک موارد مو ود در

شرح داد  شوند. بهترين حالت اين است كه ابتادا   اهداف بايد به اورت مپصل اا ی مخصوااً متغ رهای مو ود در  نوان   يا

در اين نرن ک ار ح است كه ابتدا متغ ر يا د. های آن آ رد  شوی آن )در اورت مو ود(   نيريهناريخچه، سپس نعريف متغ ر

لازم به ذكر است م کان اسات در ماورد برذای از       پس از آن متغ ر يا متغ رهای مست ل شرح داد  شوند.  متغ رهای  ابسته

   متغ رها ناريخچه يا نيريه ذاای   ود نداشته باشد.

 مبانی تجربی )پيشينه ی موضوع( 3-2

 قس ت پژ هشهای داذ ی   ذار ی طراحی شود. يعنی ابتدا در سرن تر مجزا بنويس د:  ی پژ هش در د بخش پ ش نه

 داخلی  مرتبط های پژوهش 1-3-2

های انجام گرفته در داذل كشور كاه مرباوط     شوند. يعنی پژ هشهای داذ ی به نرن ک سال آ رد  میدر اين قس ت پژ هش

 ديدنرين پژ هش های مرنبط با موعوی به قدي ی نارين  نرن ک سال از  بها متغ رهای پژ هش است. مشابه موعوی پژ هش ي

پژ هش ها آ رد  شوند. از لواظ ارنباط   ه خوانی ن ز ابتدا مرنبط نرين پژ هش ها آ رد  شوند   به غ ر مرنبط نرين پاژ هش  

 ها ذتم شوند.

 خارجی   مرتبط هایپژوهش 2-3-2

های انجام گرفته در ذارج كشور كه مرباوط    شوند. يعنی پژ هشال آ رد  میهای ذار ی به نرن ک سدر اين قس ت پژ هش

 مارنبط  های پژ هش  ديدنريننواند مرنبط با موعوی پايان نامه باشد، مشابه موعوی پژ هش يا متغ رهای پژ هش است   می

 به   شوند آ رد  ها پژ هش نرين مرنبط ابتدا ن ز ه خوانی   ارنباط لواظ از. شوند آ رد  ها پژ هش نرين قدي ی به موعوی با

 .شوند ذتم ها پژ هش نرين مرنبط غ ر

 

 

 

 

 



 

 فصل سو  )روش پژوهش(

 در بر داشته باشد:به نرن ک به  نوان ر   پژ هش بايد موارد زير را  سومفصل 

رد  نشود ذ  ی در فصل اشار  شود(. اگر م دمه آ  سوم)در م دمه به اورت ذلااه به موارد آ رد  شد  در فصل مقدمه  1-3

 ايجاد نخواهد شد.  

 پژوهشروش  2-3

 آماری پژوهش جامعه 3-3

 گيرینمونه و روش نمونه 4-3

ها باياد باه نرن اک متغ رهاای پاژ هش   مخصواااً       )نرن ک آ ردن ابزراهای گردآ ری داد  هاابزارهای گردآوری داده 5-3

 نرن ک مو ود در نعاريف متغ رها در فصل ا ل باشد(.

 روش اجرا یا روش مداخله 6-3

 (ایهای مداخلهالزامی برای پژوهشروش مداخله )

 روش اجرای پژوهش

ی در اين قس ت ر ند ا رای پژ هش به اورت ذلااه   در يض پاراگراف آ رد  شود. بهتر است از زمان نصاويک طارح، نواو    

. ايان قسا ت در   گاردآ ری اطلا اات  آ رد  شاود   مرا عه برای گردآ ری اطلا ات، مول   مکان پژ هش   ارف زماان بارای   

شود، آ رد  شود. بهتر است آموز  ياا درماان   ای كه در آن درمان يا آموزشی ذاص به افراد ن ونه داد  میهای مداذ هپژ هش

 ا  ال شد  به اورت مپصل   به ه را   زئ ات انجام گرفته در   سات مخت ف آ رد  شود   در اورت غ ار آزمايشای باودن   

 هش ر   ا رايی آن به طور ذلااه آ رد  شود. پژ

 

 تحليل داده ها های آماری روش 7-3

 در اين قس ت بايد ر   های آماری استپاد  شد  در فصل چهارم به نرن ک آ رد  شوند. 

   . 

 

 

 

 



 

 های پژوهش(فصل چهار  )یافته

 در فصل چهارم بايد موارد زير به نرن ک آ رد  شوند:  

اشار  شود(. اگار م دماه آ رد  نشاود ذ  ای در      چهارمم دمه به اورت ذلااه به موارد آ رد  شد  در فصل  )درمقدمه  1-4

 فصل ايجاد نخواهد شد.

 یافته های پژوهش 2-4

 های توصيفییافته  1-2-4

مرباوط باه ن وناه       ن ودارهای در اين قس ت يافته های نوا پی از    ه فرا انی، دراد، م انگ ن، انوراف استاندارد متغ رها

 پژ هش آ رد  شود. اگر  د ل به اورت  اعح آمار   ارقام را نشان داد  است، آ ردن ن ودار لازم ن ست. 

 هاهای مربوط به فرضيه ها یا پرسشیافته 2-2-4

 تر  ادا ل  در سرن ، شد فصل ا ل آ رد   ی كه درهای پژ هش به نرن بها يا پرسشدر اين قس ت يافته های مربوط به فرع ه

 بايد به اورت  اعح آزمون آماری آ رد  شود. 

 باشد. به  نوان ن ونه  د ل زير را بب ن د: APAلازم به ذكر است كه فهرست  دا ل بر اساس سبض 

. ميانگين و انحرا  استاندارد متغيرها در دو گروه آزمایش و کنترل4-1جدول   

گر                                                    

 گر   كنترل گر   آزمايش 

 انوراف استاندارد م انگ ن انوراف استاندارد م انگ ن

03/19 ن ر  نداذل استر پ ذوراكی  45/53  54/18-  70/63  

09/3 سبض ذوردن ه جانی  96/0  38/2  58/0  

37/3 سبض ذوردن ب ر نی  72/0  31/3  54/0  

35/3 سبض ذوردن بازداری شد   70/0  27/2  79/0  

 

 

 

 

 



 

 گيری(فصل پنجم )بحث و نتيجه

 بايد موارد زير به نرن ک آ رد  شوند:   پنجمدر فصل 

 نتيجه گيری  1-5

ا داد   ارقاام آ رد    استپاد  از االلاحات آماری، در اين قس ت ابتدا فرع ه ذكر شود. سپس ذلااه نتايج مربوط به آن بد ن

از آن در يض پاراگراف  داگانه به م ايسه يافته مربوط به فرع ه با يافته های  شود. سپس به نأي د يا رد فرع ه اشار  شود. بعد

 .قب ی )ه خوانی   مغايرت( آ رد  شود

 تبيين یافته ها)نتایج(: 2-5

در اين قس ت يافته ها، نتايج پژ هشی نب  ن می شود. در نب  ن يافته ها به چرايی نتايج   دلايال منل ای، نياری، نجربای،      

 ا ت ا ی يافته ها مورد بوث قرار می گ رد.فرهنگی   

 پيشنهادات  3-5

 پيشنهادات کاربردی  1-3-5

 یپيشنهادات پژوهش  2-3-5

  محدودیت 5 -4

 

 فهرست مناب 

 باشد.ای مجزا آ رد  شود؛ زيرا اين قس ت  زء فصل پنجم ن یفهرست مناب  در اپوه

 لان ن به اورت مجزا   با سرن تر  دا آ رد  شوند.  در قس ت فهرست مناب  ابتدا مناب  فارسی   سپس مناب 

 )به نرن ک حر ف الپبا( مناب  فارسی -الف

 )به نرن ک حر ف الپبا( انگليسیمناب   -ب

  هاپيوست

بهتر است برای پ وستها مانند هر فصل  نوانی  داگانه بنويس د؛ يعنی در يض اپوه مجزا به اورت بزرگ بنويس د: 

  ه بعد از آن پ وست ها را ذكر كن د.ها   بلافااپ وست

افزار نرمهای ها به نرن ک فصل سوم(، فرم مصاحبه   ذر  یپرسشنامهقس ت پ وستها بايد شامل مواردی از    ه ابزارها )

SPSS .ل زرر   غ ر  آ رد  شود ، 



 

 

 

 (4)پيوست گواهی دفاع انگليسی 

 ی انگليسیچكيده

 د  فارسی آ رد  شود. در اين قس ت برگردان انگ  سی چک 

 (5ی انگليسی مشابه طرح روی جلد انگليسی )پيوست صفحه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نوع، اندازه و ضخامت قلم )فونت، سایز و بُلد بودن(

 نوع قلم:

 Times  برای متون انگ  سی،  B Nazaninنامه، نوی ق م مورد استپاد  برای متون فارسی، در كل پايان

New Roman د. باشمی 

 اندازه و ضخامت قلم:

 ( ق م متون فارسی به شرح  د ل زير است:Boldانداز    عخامت )استپاد  يا  دم استپاد  از حالت 

 اندازه و ضخامت قلم متون فارسی -1جدول 

ضخامت  اندازه نوع متن

(Bold )بودن 

موقعيت در 

 صفحه

 Justify ساد  14 متن اا ی )كل متن به  زء موارد زير(

 Justify ساد  13 چک د  فارسیمتن 

 چ ن سط Bold 24 ها نا ين فصول، مرا     پ وست

 چ نراست Bold 16  نا ين اا ی 

 چ نراست Bold 15  نا ين فر ی ا ل 

 چ نراست Bold 14  نا ين فر ی د م 

 چ نراست ساد  14  نا ين فر ی د م به بعد 

 چ ن سط Bold 13 دارهاها   ن وها، ن شه نا ين  د ل ها، شکل

 چ ن سط Bold 12 ملالک رديف ا ل  د ل ها 

 چ ن سط ساد  12 چ ن باشد(ملالک داذل  دا ل به  زء رديف ا ل )ستون س ت راست بايد راست

 چ نراست ساد  10 چ ن باشد(زيرنويس فارسی )زيرنويس انگ  سی بايد چ 

 چ ن سط ساد  12 ش ار  اپوات )بايد در پاي ن اپوه باشد(

  :ش ار  از انداز  ق م  2انداز  ق م ك  ات انگ  سی در هر قس ت، بايد انداز    عخامت ق م متون انگ  سی

است. عخامت ق م  12فارسی مربوطه كوچکتر باشد. بلور مثال انداز  ق م ك  ه انگ  سی در متن اا ی 

 ك  ات انگ  سی مشابه عخامت ق م ك  ات فارسی است.

  شود مگر در موارد ذاص با نير استاد راهن ا.ای بصورت ايتال ض نوشته ن ی هه چ ك 

 



 پاورقی یا زیرنویس

حر  با  اسامی افراددر صورتی که یک عبارت یا واژه نياز به پاورقی دارد با فوت نوت مشخص می شود. پانویس  - 

  شروع می شود. حرو  کوچکانگليسی شروع می شود و بقيه موارد با  بزرگ

 .باشد 10و برای انگليسی  10برای فارسی انداز  ق م مورد استپاد  در زير نويس  -

 پا رقی فارسی از س ت راست   پا رقی انگ  سی از س ت چ  درج شود. -

 شودشر ی می 1ای باشد، يعنی ش ار  پا رقی در هر اپوه از ش ار  ش ار  گداری پا رقی بصورت اپوه -

 .Nigg, J.Tدر پا رقی   با ذكر حرف ا ل نام كوچض آ رد  شوند. مثال:  ك  ه اسامی لان ن بايد-

حتی ال  د ر از آ ردن ك  ات انگ  سی در متن فارسی ذودداری شود   نر  وا معادل فارسی آن آ رد  شود   در اورت -

 لز م معادل انگ  سی ك  ه يا  بارت در پا رقی آ رد  شود.

در مواردی كه لازم است از ك  ات اذتصار انگ  سی در متن استپاد  شود، ابتدا معادل فارسی آن نوشته شد    سپس حر ف  -

 شود.اذتصار در پرانتز قرار می گ رد   اال ك  ه يا  بارت انگ  سی در پا رقی آ رد  می

 ر رت دارد.  آ ردن اال ك  ه يا  بارت انگ  سی در پا رقی ف ط برای ا ل ن بار ع -

 ش ار  كوچض نر از انداز  ق م فارسی باشد.    1در اورت استپاد  از ك  ه انگ  سی در متن فارسی انداز  ق م آن  -

 ارجاع مناب  در متن نحوه

 (.1387)ح انی،  شودیمبرای ار ای مناب  در متن پايان نامه به نرن ک نام ذانوادگی نويسند    سال آ رد   -

 (.49، ص 1387ذكر اپوه ن ز عر ری است )ح انی،  شودیمكه مل ک به اورت ن ل قول مست  م آ رد  * در اورنی 

در اورنی كه نويسندگان منب  مورد نير د  نپر باشند، نام ذانوادگی هر د  در ن ام ار ای ها ه را  با سال مربوطه ذكر  -

 (. 1387)مرد ذی   موسوی،  شودیم

 شودیمها ذكر منب  مورد نير سه نا پنج نپر باشند، در ا ل ن ار ای نام ذانوادگی ه ه نويسند در اورنی كه نويسندگان  -

 شود.آ رد  می«   ه کاران» (. در ار ا ات د م به بعد ف ط نام نويسند  ا ل    اژ  1387)مرد ذی، موسوی    هانگ ری، 

، )حس نی شودیمذكر «    ه کاران» دنام شش نپر ا لنپر باشن در اورنی كه نويسندگان منب  مورد نير ب ش از پنج -

 (.1385  ه کاران،  موسوی، ندايی، گ زاری، كرمی، سع دی

)اس  ت   ه کاران،  شوددر مورد مناب  انگ  سی نام ذانوادگی نويسند  )نويسندگان( به فارسی مانند موارد فوق آ رد  می -

نا  خانوادگی آن به زبان  ،شودارسی نویسنده منب  انگليسی ذکر میآنجا که برای اولين بار در متن، نا  ف(. 2004

 اسامی یباید با حر  بزرگ در زیرنویس نوشته شوند.   .پاورقی آورده شود به صورتانگليسی 

اد نشا د( 1387. ح انی )رد گیمچنانچه در ابتدا يا ا اسط    ه به منبعی ار ای داد  شود ف ط سال در داذل پرانتز قرار  -

 كه .... 

 .رد گیمچنانچه در پايان    ه به منبعی ار ای داد  شود نام ذانوادگی نويسند  )نويسندگان(   سال در داذل پرانتز قرار  -



. نرن ک ذكر چند منب  در يض شوندیماز يکديگر  دا « ؛ » چنانچه در پايان    ه به چند منب  ار ای داد  شود مناب  با  -

 .(1387؛ ح انی، 1385م ذانوادگی ا ل ن نويسند  است  )حس نی   ه کاران، ار ای بر اساس نا

  ش ا مست   ا به منب   استچنانچه ن ول قول غ رمست  م است، يعنی از منبعی استپاد  ن وديد كه منب  دسته د م بود  -

 (.1387ن ل از ح انی، ؛ به 1385ا ل ه دسترسی نداشته ايد بايد به اورت زير نوشته شود:  )حس نی   س لانی، 

 شيوه منب  نویسی در قسمت فهرست مناب 

 می باشد كه به اورت زير می باشد: APAش و  منب  نويسی به سبض 

 استناد به کتاب -1

 برای استناد دهی به كتاب، در بخش فهرست مناب  به اورت زير   ل شود:

 کتاب انگليسی )یک نویسنده(:

Gorman, J. M. (1996). The new psychiatry: The essential guide to state-of-the-art therapy, medication               

and  emotional health. New York: St. Martin’s Press. 

 کتاب فارسی:

 نهران: انتشارات بال.نوا ف آماری.  (. 1388كامکاری، كامب ز )

 کتاب انگليسی )بيش از دو نویسنده(: 

Murphy, M. A., Lai, D., & Sookraj, D. (1997). Evaluation of the neighborhood (congregate) meal 

program: Final report. Kelowna, BC: Kelowna Home Support Society. 

 کتاب فارسی )بيش از دو نویسنده(:

 . نهران: چاپار.عهدرآمدی بر مپاه م اساسی ملال(. 1390كوكبی، اح د، رعايی، سع د   مو دی، مهدی )

 کتاب ویرایش شده:

 شود:اگر كتابی نسخه االاح شد  با  يراست د م   بعدی داشته باشد به شکل زير نوشته می

 .  يراست د م. نهران: س ت.مر   شناسی   ومی(. 1383مرادی، نورالله. )

 کتاب مجموعه مقالات:

 مثال انگليسی:

Lindgren, H. C. (2001). Stereotyping. In The Corsini encyclopedia of psychology and behavioral 

science (Vol. 4, pp. 1617-1618). New York, NY: Wiley. 

 مثال فارسی:

مج و ه م الات ه ايشهای (. امعه اطلا انی    هانی شدن. در موسن حا ی زين العابدينی) يراستار(، 1384نور زی چاك ی،  بدالرعا) 

 (. نهران: كتابخانه م ی   هوری اسلامی ايران153-121)ص ص.رسانی ايران  اطلایانج ن كتابداری 

 کتاب بدون نویسنده:



Merriam-Webster's collegiate dictionary (1993). Springfield, MA: Merriam-Webster. 

 ( استناد به پایان نامه و طرح پژوهشی2

-های نو   انی به اورت زير   ل میها   طرحيان نامهبه منيور استناد دهی در بخش فهرست مناب  به پا

 شود:

 پایان نامه:

. پايان نامه دكترا. گر   ادب ات فارسی. دانشکد  ن ش ن اهای گپت ان   كاركرد آنها در زبان فارسی معاار(. 1381ذ قدار م دم، رعا. ) 

 چاپ نشد . ادب ات     وم انسانی. دانشگا  ااپهان.

 طرح پژوهشی:

. های معتبر  هانها در حوز    وم انسانی   موقع ت كنونی آنها در بعضی از دانشگا ایمبانی نيری م ان رشته (.1387اد ، مو د. )  وز

 .نشد  چاپ طرح پژ هشی در ن دانشگاهی. دانشکد  ادب ات     وم انسانی. دانشگا  ااپهان.

 ( استناد به مقالات مجلات3

 مقاله با یک نویسنده:

 نگليسی:مثال ا

Rutherford, B. J. (2006). Reading disability and hemispheric interaction on a lexical decision task. 

Brain and Cognition, 60, 55-63 

 مثال فارسی:

 99-100(، 38)2، فص نامه كتاب(. نو  ل رفتار اطلای يابی پزشکان مسجد س   ان. 1378سامان ان، مص ک )

 و نویسنده:مقاله با د

 .96-65(، 2)34، مج ه ر ان شناسی     وم نرب تیها   چالشها. (. استناد در آثار    ی: چاله1383حری،  باس،   شاهبداغی، ا يم )

 مقاله بيش از دو نویسنده:

Rush, K. L., Waldrop, S., Mitchell, C., & Dyches, C. (2005). The RN-BSN distance education  

xperience: From educational limbo to more than an elusive degree. Journal of Professional Nursing, 

21, 283-292 

 مجله الكترونيكی آنلاین )پيوسته(:از مقاله بر گرفته 

 مثال انگليسی:

Wells, P. (2009, July 28). Our universities can be smarter. Maclean's . Retrieved from 

http://www2.macleans.ca 

 

 مثال فارسی:

http://www2.macleans.ca/


ای   اطلای رسانی.   وم اطلای رسانی، مهر(. طراحی س ست های بازيابی اطلا ات به نه در نرم افزارهای كتابخانه 3، 1379گزنی،   ی) 

 ab16/16127ART/-http://www.irandoc.ac.ir/ETELA، از  3/7/1385(. بازيابی شد  در 2-1) 16

 ( استناد به مناب  اینترنتی4

 های آنلاین:گزارش

Shields, M., & Wilkins, K. (2006). Findings from the 2005 National Survey of the Work and Health of 

Nurses (Report No. 83-003-XPE). Retrieved from Canadian Institute for Health Information website: 

http://secure.cihi.ca/cihiweb/products /NHSRep06_ENG.pdf 

 مدخل ویكی:

كسی می نواند نسبت به  يرايش موتوای آنها در اورت دارا بودن شناسه كاربری   ك  ه ها، اپوات  ب مشاركتی هستند كه هر يکی

به معنی بد ن ناريخ   در مورد مناب  فارسی از )بی نا( استپاد    (n.d بور، اقدام ن ايد. در اورن که ناريخ انتشار مل ک مشخص نبود از )

 می شود.

Deferred compensation. (n.d.). In Family business wiki. Retrieved October 8, 2009, from 

http://www.familybusinesswiki.org/Deferred+compensation. 

 فيلمهای آنلاین:

Norton, R. (2006, November 4). How to train a cat to operate a light switch [Video file]. Retrieved 

from http://www.youtube.com/watch?v=Vja83KLQXZs 

 یادداشت وبلاگ:

Kiume, S. (2007, August 17). Loneliness isn't good [Web log message]. Retrieved from 

http://psychcentral.com/blog/archives/2007/08/17/loneliness-isnt-good/ 

 شد [. بازيابی يادداشت  بلاگ(. چند   چون ناث رپديری حافظ از مولانا ]5، آذر 1389شکرالهی، س درعا )

 http://www.khabgard.com/?id=1192234207از

 

 

 

 )الگوی طرح ر ی   د   اپوه  نوان( 1پ وست 

 

 دانشگاه ملایر

 دانشكده ادبيات و علو  انسانی

خسروجردی جهت اطلاعات دقيق تر شيوه ی ارجاع ویرایش ششم تاليف محمود  APAچكيده ی شيوه نامه ی 

 يوست می باشد.پ

http://www.irandoc.ac.ir/ETELA-ART/16/16127ab
http://secure.cihi.ca/cihiweb/products%20/NHSRep06_ENG.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=Vja83KLQXZs
http://psychcentral.com/blog/archives/2007/08/17/loneliness-isnt-good/


 

 مدیریت بازاریابی نامه کارشناسی ارشد رشته پایان

 

 با عنوان:

موردی:مشتریان  بررسی تأثير تصویر ذهنی برند بر ارزش ویژه برند )مطالعه

 لپ تاپ شرکت ایسوس(

 

 استاد)ان( راهنما:

 فتانه یاراحمدیدکتر 

 استاد مشاور:

 

 دانشجو:

 فلاحمریم 

 1395 شهریور

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                       

 پايان نامه كارشناسی ارشد  گواهی دفای از

 

 خانم/آقای.............................................................. ه أت دا ران پايان نامه كارشناسی ارشد ناپ وسته

بااااااااا  :..........................................................................  گاااااااارايشدر رشااااااااته .............................

را در ناااريخ ........................ بااا ن اار  نهااايی       .................................................................................عنااوان

 در ه............................ ارزيابی ن ود. ف: .......................................... با دد:...................... حر 

 

 

 امضاء دانشگاه یا موسسه علمیمرتبه  نا  و نا  خانوادگی مشخصات هيأت داوران

 استاد راهن ا -1

 

    

اسااتادراهن ای د م )حسااک   -2

 مورد(

    

 استادمشا ر: -3
 

   

     د م )حسک مورد( استادمشا ر -4

     :ذار ی دا راستاد  -5

     :دا ر داذ یاستاد  -6

نوصاا لات نک   اای  ن اينااد   -7

   دانشگا 

    

 گردد.ندكر: اين برگه پس از نک  ل نوسط ه أت دا ران در نخست ن اپوه رساله درج می

 

 

)گواهی دفاع( 2 پيوست  

 



 

 

 

 دانشگاه ملایر

 تعهد نامه اصالت اثر

........... دانش آموذته م ل  كارشناسی ارشد / دكتری در رشتۀ................................... اينجانک ...............

 "گرايش................................. كه در ناريخ .......... از پايان نامه/ رساله ذود نوت  نوان: 

 شوم:ام، از نير شر ی   قانونی متعهد   میر ۀ ......  دفای ن ود با كسک د "................................................... 

ملالک مندرج در اين پايان نامه / رساله حاال نو  ق   پژ هش اينجانک بود    در مواردی كه از  (1

ام، ر ايت دستا ردهای    ی   پژ هشی ديگران ا م از پايان نامه، كتاب، م اله   غ ر  استپاد  ن ود 

 ام.ها ن ود را ن ود ، ملابق م ررات، ار ای   در فهرست مناب    مآذد اقدام به ذكر آن كامل امانت

ن امی يا بخشی از اين پايان نامه/ رساله قبلاً برای دريافت ه چ مدرك نوص  ی )هم سلح، پاي ن نر يا  (2

 ها   مؤسسات آموز   الی ارائه نشد  است.بالانر( در ساير دانشگا 

ز اين پايان نامه/ رساله كاملاً حاال كار اينجانک بود    از هر گونه  عل داد    يا م الات مستخرج ا (3

 ام.نغ  ر اطلا ات پره ز ن ود 

دراد  30از ارسال ه زمان   يا نکراری م الات مستخرج از اين پايان نامه/ رساله )با ب ش از  (4

 ن ايم.یهای گوناگون ذودداری ن ود    مه پوشانی( به نشريات   يا كنگر 

-ك  ه ح وق مادیّ   معنوی حاال از اين پايان نامه/ رساله متع ق به دانشگا  ملاير بود    متعهد می (5

مندی   يا نشر دستا ردهای حاال از اين نو  ق ا م از چاپ كتاب، م اله، ثبت شوم هر گونه بهر 

كسک ا از  از ن م استادان  اذترای   غ ر  )چه در زمان دانشجويی   يا بعد از فراغت از نوص ل(  با

 راهن ا   مشا ر   حوز  پژ هشی دانشگا  باشد.

در اورت اثبات نخ ف )در هر زمان( مدرك نوص  ی اادر شد  نوسط دانشگا  ملاير از در ه ا تبار  (6

 ساقط   اينجانک ه چگونه اد ايی نخواهم داشت.

 نام   نام ذانوادگی دانشجو:   

 امضاء 

 

 

 شماره : ............

 تاريخ : ............

 پيوست : ...........

)فرم اصالت اثر( 3پيوست   

 



 د  فارسی()الگوی چک  4پ وست 

  چكيده

نصوير ذهنی برند بر ارز   يژ  برند در م ان مشتريان موصولات ل  ناپ شركت  ث رنو  ق پ ش ر  با هدف بررسی نأ

ايسوس طراحی   ا را شد  است به اين منيور مشتريان موصولات ل  ناپ شركت ايسوس در سه شهر نهران،ذرم آباد   

نو   ات نوا پی   از نير  ءرد بررسی قرار گرفته اند. اين ملالعه از ديد ر    زملاير به  نوان  امعه آماری لواظ   مو

م لعی   بر اساس نوی داد  ها يض ملالعه طلا ات پ  انی است.از بعد زمانی هدف كاربردی   به لواظ ر       آ ری ا

 ضو از م ان آن برگزيد   384نعداد  ن ونه ای بهك ی موسوب می شود.با نو ه به اينکه  امعه آماری نو  ق نا مود د است 

 29سؤال   ارز   يژ  برند شامل  15نصوير ذهنی برند شامل نامه ،به نرن ک از پرسششد.برای سنجش مپاه م اساسی نو  ق

مواسبه  94/0  87/0سؤال به كار برد  شد.پايايی پر سشنامه ها به ر   آلپای كر نباخ برای د  متغ ر اشار  شد  به نرن ک 

يد.ر ايی آزمون ن ز با استپاد  از نيرات   پ شنهادات چند نن از اسان د دانشگا    كارشناسان نأي د شد. هت نجزيه   گرد

 spssاس  رنوف استپاد  شد.يافته های نهايی نو  ق در نرم افزار -نو  ل داد  ها از ر   رگرس ون   آزمون ك  و گر ف

)شخصیت برند،نگرش بر برند(با ارزش ویژه برند در بین نی برند   ابعاد آن معنادار،ب ن نصوير ذه حاكی از   ود ارنباط

 مشتریان محصولات لپ تاپ شرکت ایسوس مورد مطالعه است

 نصوير ذهنی برند،شخص ت برند،نگر  به برند،ارز   يژ  برند،ل  ناپ: های کليدیواژه
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