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 مقدمه

 اطلاعات، و انرژي مواد، سرمایه، کار، نیروي همچون گوناگون منابع از مدآکار و مؤثر استفاده و بهبود براي تلاش
 ساختار وجود .است خدماتی مؤسسات و صنعتی تولیدي واحدهاي و اقتصادي نهاي سازما مدیران تمامی هدف

 نیروي مهمتر همه از و کارمتعادل فضاي سالم، کار ابزار و تجهیزات کارامد، جرائیا شهاي مناسب،رو سازمانی
 قرار مدیران موردتوجه باید مطلوب وري ه بهر به نیل براي که هستند ضروریاتی از شایسته و صلاحیت واجد انسانی

 .گیرد
 وري ه بهر میزان بر تواند می کاري باطانض با همراه آنان آگاهانه و هوشیارانه شهاي تلا و امور در کارکنان مشارکت

 .گذارد تأثیر ایپو محیط یک در

 را مرکزي هسته انسانی نیروي میان آن در که شود دمیده سازمان کالبد در باید وري ه بهر بهبود فرهنگ روح
 که این به توجه با و است آن وري ه بهر سطح يارتقا سازمان هر در اهداف مهمترین از یکی .دهد می تشکیل
  ..گذارد می جا به کلیدي اثري سازمان در او ايت هدرخواس دارد محوري نقشی وري بهره ایجاد در انسان
   میمفاه و فیتعار

 توان، کار، يروین از نهیبه استفاده و يریه گ بهر با ممکن سود حداکثر آوردن دست به از است عبارت يبهره ور

 در يور ه بهر جامعه، رفاه يارتقا منظور به … و مکان زمان، پول، ،نیماش ن،یزم ،یانسان يروین مهارت و استعداد
 یشغل يارتقا نه ها،یهز در ییجو صرفه  :جمله از يدیفوا و منابع يدارا و شود یم میتقس یمل و سازمان فرد، سطح

 جذاب. يکار طیمح جادیا کارکنان،
 طریق به تمهیدات و انسانی نیروي منابع، از ادهاستف رساندن حداکثر به از است عبارت ه وري بهر گر،ید يمنظر از

 نیروي بهره وري دیگر، تعاریف کنندگان مصرف و مدیران کارکنان، رضایت و ها هزینه کاهش منظور به علمی
 هزینه حداقل و زمان کمترین با سازمان اهداف تحقق منظور به انسانی نیروي از مناسب استفاده حداکثر را انسانی

 .اند برشمرده
 کار، در کارکنان تعهد به یابیدست يبرا که کرده اند استدلال لکیرت سیرنس و سیبن وارن س،یآرگر سیکر

 بهر چالش است معتقد بلچر .است يادیبن و یاتیح امر يریم گیتصم در نها آ مشارکت ،يبهر ه ور و یشغل يخشنود
 اجازه سازمان کارکنان به قیتحق یک در ،) 1991 ( نیفیگر و استاف .دارد عیسر و متفکرانه پاسخ به ازین يه ور
 داشته يشتریب مشارکت زین نهیزم نیا در يریم گیتصم ندیفرآ به نسبت و کنند یطراح مجددا را خود کار تا دادند
 دیتول ينه هایهز و کرده دایپ شیافزا آنان يه ور بهر زانیم که است بوده آن قیتحق نیا از حاصل جینتا که باشند

   . افتیکاهش 
   وري بهره تعریف

ترکیبی از کارایی و اثربخشی است. به بیان  بهره وري منابع، از استفاده رساندن حداکثر به از است عبارت وري بهره
 کاهش منظور به علمی طریق به تمهیدات و انسانی نیروي ساده بهره وري عبارتست از انجام درست کارهاي درست

 از مناسب استفاده حداکثر را انسانی نیروي وري بهره کنندگان، مصرف و مدیران کارکنان، و رضایت ها هزینه
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 دیدگاه اساسر ب. ندنسته ادا هزینه حداقل و زمان کمترین با سازمان اهداف جهت در منظور حرکت به انسانی نیروي
 که بوده گفرهن یک مانند این .است زندگی و کار به عقلانی یک نگرش وري بهره ایران، ملی وري بهره سازمان

 آوردن دست به است عبارت وري بهرهمتعالی  است.  و بهتر زندگی یک براي فعالیتها کردن تر هوشمندانه آن هدف
 مکان زمان، پول، تجهیزات ماشین، زمین، انسانی، نیروي مهارت و استعداد توان، کار، نیروي از ممکن سود حداکثر

 زندگی سطح ارتقاء جهت در ضرورت، یک عنوان به آن افزایش که يا گونه به جامعه، رفاه ارتقاء منظور به ... و
  .دارد قرار اقتصاد و مدیریت سیاست، صاحبنظران مدنظر همواره اجتماعی ساختن انسانها و

مطرح بوده است.  يو اقتصاد یاسیس يه نظامهایخ بشر و در کلیتار يبوده است که از ابتدا یموضوع يبهبود بهره ور
 200از حدود  یلیتحل یک و در چهارچوب مباحث علمیستماتیبطور س يش بهره وریافزا یوردچگونگق در میاما تحق
  شمندان قرار گرفته است.یمورد توجه اند ين طرف بطور جدیش به ایسال پ
» کنه«ان فرانسوي  بکار برده شد. ددان و اقتصادیاضیله فرانسوا کنه رین بار بوسینخست يبرا» يبهره ور« واژه        

 1883دانست. در سال  یم يدر بخش کشاورز يش بهره وریرا منوط به افزا ی، اقتدار هر دولتيبا طرح جدول اقتصاد
ل یدر اوا یت علمیریف کرد. با شروع دوره نهضت مدید تعریرا دانش و فن تول يتره بهره وریبنام ل يگرید يفرانسو
م کار، یکارگران، درباره تقس یش کارائیث به منظور افزایلبریگ انیلیلور و فرانک و لینسلو، تیک وی، فردر1900 يسالها

انجام کار به زمان  یاز زمان واقع یبعنوان نسبت یکارائ را انجام دادند ین زمان استاندارد، مطالعاتییبهبود روشها و تع
  ف شد.ین شده تعرییش تعیاستاندارد از پ

بود که در » يبهره ور« ده یج گردیت رایریات مدیدا کرد و در ادبیتر پ یتر و کل یج جنبه عمومیکه به تدر ياما واژه ا
  ف کرد :ین تعریرا چن يبهره ور یاروپا بطور رسم ياقتصاد يسازمان همکار 1950سال 
د یاز عوامل تول یکیا ارزش یا ارزش محصول بر مقدار یم مقدار یاست که از تقس يحاصل کسر يبهره ور «       

  »کار صحبت کرد. يرویه و نیه، مواد اولیسرما يتوان از بهره ور یحاظ من لید. بدیآ یبدست م
 هریک از از شدت استفاده موثر درجه و بهره وري را  EPA )(  آژانس بهره وري اروپا1958همچنین درسال        

براین پایه  تدیدگاه اس عوامل تولید تعریف کرد همچنین این سازمان اعلام داشت که بهره وري یک نوع طرز فکر و
روز قبل به انجام برساند از نظر این آژانس اعتقاد به بهره وري  از وظایفش را هرروز بهتر و که هر فرد می تواند کارها

نشان دادن نسبت برون  ياست که برا یمفهوم يدرکل بهره ور وتعالی انسانها  یعنی داشتن ایمان راسخ به پیشرفت و
  شود. یگرفته مبه کار و سازمان ک فرد، واحد یداد بر درون داد 

  يبهره ور = ستانده /داده   
 سطح کشورها در و بهره وري یکی از مهمترین موضوعاتی بوده است که درسطح سازمانها1970از اوایل شروع دهه 

، تورم، روي سطح زندگی هرکشور تاثیر بسزائی بر نرخ رشد بهره وري در توجه ویژه اي به آن شده است مقدار و
در یک نظر سنجی که از مدیران صنایع کشور  .ورقابت پذیري در سطح جهانی دارد سلامت اقتصادي جامعه ، کاريبی

 دو یا سه موضوع مهم و ارتقاءبهره وري یکی از«مدیران بر این باور بوده اند که %90امریکا انجام شده است بیش از
ر همه بخشهاي اقتصادي اعم از صنعت خدمات البته بهره وري د». آن روبروست  جدي می باشد که کشور با
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وکشاورزي مطرح است بطوریکه افزایش بهره وري در بخش خدمات یکی از مشخصه هاي جوامع پیشرفته امروزي می 
  باشد.

  سطوح بهره وري :
در مسیر رشد  دتوانائیهاي بالقوه فر و منظورازبهره وري فردي استفاده بهینه از استعدادها بهره وري فردي : (الف)       

  وتعالی زندگی خود می باشد 
ارتقاءبهره وري درخانه موجب پایین آمدن ضایعات ازبین رفتن اسراف وکیفیت زندگی  بهره وري در خانه : (ب)       

  استفاده از امکانات زندگی می شود. بهتر در
بهینه از منابع تقلیل ضایعات کاهش قیمت سازمانها موجب استفاده  بهبود بهره وري در :بهره وري درسازمان (پ)       

علاقه کارکنان به کار بهتر بوده  رضایت مشتریان، دلپذیري محیط کار وافزایش انگیزه و تمام شده بهبود کیفیت ارتقاء
  .ده می نامندرا اصطلاحأ سازمانهاي یادگیرن توسعه سازمان خواهد شد که این گونه سازمانها که نهایتا موجب رشد و

افزایش بهره وري تنها را ه توسعه اقتصادي کشورها می باشد که موجب ارتقاءسطح  بهره وري درسطح ملی: (ت)       
مالزي نتیجه افزایش بهره  رفاه زندگی یک ملت می گردد تحولات معجزه آسا دربرخی ازکشورها منجمله ژاپن چین و

  .ی کشورهایشان بوده استانسان اثر بخش ازمنابع فیزیکی و وري واستفاده بهینه کارا و
 بهره وري اهمیت

 آن، به واقع در و نامند می زندگی و کار یه دربار نگرش یک و مفهوم یک روش، یک را ه وريبهر حاضر، عصر در
 می اجتماعی و فردي زندگی و کار شئونات، همه در وري ه بهر نگرند؛ می بینی انجه یک و فرهنگ یک شکل به

 کشور هر ملی وري ه بهر افزایش براي و است کشور هر سرانه درآمد کننده تعیین خصشا یک و باشد دخیل تواند
   . یابد افزایش کشور آن سرانه درآمد باید

 افراد قیطر از يور بهره يارتقا
 در هک هستند یطیمح عناصر گرید و یفرهنگ ،يساختار ،یفن ،يتکنولوژ ،یانسان عوامل از يا مجموعه ها، سازمان

 و ها هدف نیا نکهیا به توجه باشک  بدون .تعاملاند در مشترك و شده نییتع شیپ از يها هدف تحقق يراستا
 ییتوانا از نهیبه استفاده و تعارض تعادل،کاهش جادیا در رانیمد مواجهه وهیش نداشته، انطباق هم بر الزاما افراد منابع

 یم محسوب سازمان جزء نیمهمتر سازمان هر نانکارک راستا، نیا در است. تیاهم حائز عناصر و افراد بالقوه يها
 در يور ه بهر شیافزا يبرا .است اجتناب قابل ریغ آنها نظر مورد يازهاین نیتأم و خواست به توجه که شوند

 يبرا شده ختهیبرانگ یانسان يروین. است یانسان عامل آن نیمهمتر که میدار يمتعدد طیشرا نیتأم به ازین سازمان
 محسوب سازمان هر منابع نیشتر ارز با از هک یانسان يروین . است يور ه بهر عامل نیمتر مه ودخ فیوظا انجام

 که است مدآکار و توانا یانسان يروین .است بوده مختلف ممالک شرفتیپ یاصل عامل تاکنون ربازید از و شود یم
 بودن ایینپ .برهاند یوابستگ از و شکوفا را کشور کل، در و بسازد جامعه حال به دیمف و سودآور کارا، را بتواندسازمان

 ییک و بشود يشتریب توجه یانسان يروین يبهساز عامل به تا شود یم سبب يدیتول يشرکتها در يفرد يور بهره
 .است کارکنان عملکرد یابیارز دارد، ییبسزا ریتأث یانسان يروین يبهساز در که یعوامل از
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 یمنته يبهره ور به است که یراه يبهساز  و است يفرد سطح در يه ور هرب بهبود ،يه ور بهر يارتقا گام نیاول
  .شود یم

 ه وري بهر چرخه
 بهره بهبود براي هنگفت هاي هزینه صرف رغم علی آن، موجود وضعیت شناخت بدون سازمانها فعالیتهاي ادامه
 پایین و هایکار دوباره افزایش ،تعارض وجود نظیر هایی ن بحرا با همواره و بوده مشکل ولی غیرممکن نه اگر وري
ه وري  چرخه بهر زا استفادها معضل، این از رهایی ههايرا از یکی بود. خواهد گریبان به دست خدمات کیفیت بودن

 می انجام آن اساس بر سازمان هر در بهره وري برنامه هاي گیري اندازه که فرایندي است چرخه بهره وري ست.ا
   .شود
 .کندی م عمل بسته ي چرخه یک شکل به که است زیر مرحله چهار شامل وري ه بهر چرخه یک

  .)بهبود فعالیتهاي انجام( وري بهره بهبود وري، هبهر ریزي برنامه شاخصها، تحلیل و ارزیابی وري، بهره گیري اندازه
 بهبود هتج در و داده قرار کنترل تحت را شرکت موجود وضع توان می همواره وري بهره چرخه صحیح اجراي با

  )1386یخاک( کوشید آن
 بهره وري يریه گ انداز و سنجش

 کند می مشخص که آن ضمن و بوده سازمان عملکرد تحلیل و تجزیه در مؤثر ابزاري وري بهره گیري اندازه
 وري بهره گیري ه انداز . دهد می نشان نیز را بهبود قابل محلهاي است، بوده مفید حدي چه تا وري ه بهر هايشتلا

 این غیر در گیرد؛ انجام اصولی و صحیح سیستم یک براساس که کند می کمک سازمان بهبود به و بوده مؤثر مانیز
 توان می یسازمان  هر در . داشت مستمر بهبود انتظار توان نمی غیرسیستماتیک و پراکنده گیریهاي اندازه از صورت،
 مشخص گیري، ه انداز این از هدف .کرد گیري اندازه را آن وري ه بهر میزان سیستم، آن خروجی و ورودي براساس

 شاخص با آن مقایسه با که است خدمات ارائه یا کالا یک تولید در موردنیاز منابع یا یها ورود از استفاده میزان کردن
 .است ريو هبهر افزایش همان واقع ر د که کرد مؤثر و بهینه را منابع از استفاده توان می استاندارد، یا جهانی هاي

 یکی با را ستاده نسبت که صورتی در .کرد محاسبه کلی و جزئی سطح در توان می را وري بهره نتایج کلی، طور به
 آنگاه کنیم، محاسبه تولید عوامل کل براي را نسبت این اگر و جزئی وري بهره را آن کنیم، محاسبه تولید عوامل از

 .) یانسان منابع يور بهره و مطالعات مؤسسه ( ایم داده قرار مطالعه مورد را کلی وري بهره
 امکانات و بهتر اجتماعی و فرهنگی مادي، شرایط از مندي ه بهر مردم، زندگی بهبود امکان باشد، بیشتر تولید هرچه

 را يشتریب سازي ظرفیت و گذاري سرمایه امکان بیشتر، تولید .شود می فراهم مؤثرتر و بیشتر دفاعی و زیربنایی
 .سازد می امکانپذیر آینده نسل براي را يبهتر فرهنگی و اجتماعی مادي، زندگی نتیجه در کند؛ یم ایجاد

 وضع و ارتقا را خود تولیدات خردمندانه، و درست هاي برنامه اجراي و تدوین با اند تلاش در کشورها رو، این از
 شرکتها براي  بالا دستمزدهاي رداختپ توان وري ه بهر افزایش با .بخشند بهبود را خود معنوي و مادي زندگی
 .می شوند محسوب ملی ثروت ایجاد اصلی عوامل دو، هر این که دهد می افزایش را سرمایه بازدهی و شده ایجاد
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 .است تورم با مقابله و زندگی استانداردهاي بهبود افزایش براي اهرم بهترین وري ه بهر افزایش اقتصاددانان نظر به
 .شود منجر قیمتها کاهش به تواند می کل وري ه بهر افزایش که ستا داده نشان تجربه

 با .است مشتري هاي خواسته بهتر برآوردن و کیفیت افزایش شده، تمام قیمت کاهش مفهوم به وري ه بهر افزایش
 داده اختصاص خود به را بازار از بیشتري سهم توان می کیفیت افزایش و قیمتها ابزارکاهش

 .گرفت سبقت رقبا از قابتیر بازار یک در و
 آ خرید قدرت رفتن بالا و کارکنان درآمد افزایش به نیز آن و بوده سود افزایش مفهوم به بازار بیشتر سهم داشتن

 کل سطح در تفکر این گسترش با سیستمی دیدگاه از .می شود منجر نها آ زندگی استاندارد افزایش نهایت در و نها
 اقتصادي، رونق مردم، خرید قدرت رفتن بالا به ملی ه وري بهر افزایش که گرفت تیجهن توان می  ملی، اقتصاد یک

 وضعیت بهبود با که چرا شد؛ خواهد منجر مدت دراز در اشتغال افزایش همچنین و تورم کاهش ملی، درآمد افزایش
 منجر لزایی اشتغا به خود نوبه به فعالیتها توسعه و تأمین جدید ي هاي سرمایه گذار براي لازم منابع اقتصادي،

  د.می گرد منجر افراد براي شغلی فرصت هاي توسعه به ه وري بهر افزایش عبارتی، به .میشود
 ذار بر بهره وري نیروي انسانی گعوامل اثر

 به را عواملی صاحبنظران و دانشمندان از یک هر و دارد وجود متفاوتی نظرات وري ه بهر بر مؤثر عوامل تعیین در
 کارکنان، و مدیران مستمر شغلی آموزشهمچون  عواملی اجمال، طور به و اند ه کرد مشخص مؤثر عامل عنوان

 و مدیران خلاقیت و ابتکار طور به مناسب هاي زمینه ایجاد بیشتر، و بهتر کار براي کارکنان میان انگیزش يارتقا
 انضباط و کاري وجدان تشویق، و تنبیه امنظ برقراري و عملکرد بر مبتنی پرداخت مناسب نظام برقراري کارکنان،
 بر سازمان سیاستهاي تسلط و حاکمیت تقویت دارند، کلیدي و حساس نقش که شها رو و سیستم در تحول اجتماعی

 باب این در تقریبا رشته این مؤلفان تمام ولی باشد، می مؤثر وري ه بهر در ملی وظیفه عنوان به ییجو صرفه امور،
 می عنوان بلکه نمود ارائه توان نمی را خاصی علت یک تنها وري ه بهر سطح افزایش براي که دارند نظر اتفاق
  .دانست گوناگون عوامل از ترکیبی معلول باید را وري بهره يارتقا که کنند

  وري بهره تاریخچه
 بهره LITTRE لیتر 1883 سال در و شد مطرح کوتیرنی توسط میلادي 1766 سال در بار اولین براي وري بهره
 کار به وسایل و بازده این ارتباط را وري بهره لی ار 1990 سال در و کرد بیان کردن توانایی تولید و قدرت را وري
  .کرد عنوان بازده این تولید براي رفته

عطف به د نقطه ین بهره را از منابع و امکانات خود ببرد. شایبوده تا بهتر ییخلقت، بشر همواره درصدد فرصتها يز ابتداا
شخم  يوانات برایاز ح يریدانست که انسان با بهره گ ين تلاش را بتوان دوره ورود به عصر کشاورزیثمر نشستن ا

 يبرا يرسد اصطلاح بهره ور یبه نظر م.استفاده کرد ير ابزار، از منابع موجود در آن زمان به نحو بهتریزدن و سا
نکه ابتدا ی) مطرح شده باشد، اما در ايسم (سوداگریمکتب مرکانتل يصادشمندان اقتید اندین بار در نوشته ها و عقایاول
  شده است،  يات اقتصادین واژه گونه وارد ادبیا
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به  يتوسط فرد يدر مقاله ا» يوربهره«ن بار لغت ی، نخستيو جد ید به طور رسمیشا وجوددارد یمختلف يدگاههاید
  .ظاهر شد يلادیم 766 سال در  »یزنیکون«نام 

 يمفهوم بهره ور یر تکاملی: س1ل جدو

 يف بهره وریتعر سال حققم

 ن بار در کتابهاینخست يبرا يظهور واژه بهره ور 1766 یزنیکون

 د کردنیتوان تول 1883 تریل

 ن مقدار بازدهید ایتول يل بکار رفته براین بازده وسایارتباط ب 1900 یارل

 دیبدست آمده و حجم کامل عوامل تول ینیدر زمان مع که يدین حجم تولیرابطه ب 1911 ونیآلبرت آفتال

 شودیجاد میزان محصول براثر منابع بکار رفته ایکه در م یراتییتغ 1955 سیوید

 ن بازده و نهادهیشه نسبت بیهم 1962 کنتیفابر

 1965 مریک و کریکندر
نفرد ا میعامل منحصر  يوربهره يبرا يفه ایو وظ ینل، موضعیف فونکسیارائه تعار

 عوامل یو کل یو بهره جمع

 بازده به نهاده يمجموعه نسبتها 1976 کلیس

 وري بهره اهمیت
 به آن به واقع در و نامند می زندگی و کار باره در نگرشی و مفهوم یک روش، یک را وري بهره حاضر عصر در

 تواند می اجتماعی فردي، زندگی و کار شئونات، همه در وري بهره نگرند، می بینی یک جهان و فرهنگ یک شکل
 باید کشور هر ملی وري بهره افزایش براي و است کشور سرانه هر درآمد کننده تعیین شاخص یک و باشد دخیل
 .یابد افزایش کشور آن سرانه درآمد

 انسانی نیروي وري بهره افزایش بر مؤثر عوامل

 به را عواملی صاحبنظران و دانشمندان از یک هر و دارد وجود متفاوتی نظرات وري بهره بر مؤثر عوامل تعیین در
 ارتقاء کارکنان، و مدیران مستمر شغلی آموزش چون عواملی اجمال طور به و اند کرده مؤثر مشخص عامل عنوان

 کارکنان، و مدیران خلاقیت و ابتکار بطور مناسب هاي زمینه بیشتر، ایجاد و بهتر کار براي کارکنان میان انگیزش
 اجتماعی انضباط و کاري وجدان تشویق،  و تنبیه نظام برقراري و عملکرد بر مبتنی پرداخت مناسب نظام برقراري

 امور، بر سیاستهاي سازمان تسلط و حاکمیت تقویت دارند، کلیدي و حساس نقش که روشها و سیستم در تحول
 .باشد می مؤثر وري بهره در ملی وظیفه عنوان به جوئی صرفه

 علت یک تنها وري بهره سطح افزایش براي که دارند نظر اتفاق باب این در تقریباً رشته نای مؤلفان تمام ولی
 گوناگون عوامل از ترکیبی معلول باید را وري بهره ارتقاء که کنند می عنوان نمود بلکه ارائه توان نمی را خاصی
 .دانست
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 : مدیران و رهبران درست کردار و مطلوب رفتار

 خاص، شخصیتی ویژگیهاي از برخورداري ضمن که شود سپرده افرادي به باید رهبري و مدیریت خطیر مسئولیت 
 .باشند الگو نیز اخلاقی نظر از و گیرند کار به را مناسب مدیریت و رهبري هاي شیوه

 :افراد همه براي شغلی پیشرفتهاي لازم شرایط کردن فراهم
 به را کارکنان آموزش و خدمت ضمن آموزش هاي دوره باید :کارکنان آموزش و خدمت ضمن آموزش هاي دوره

 با را کارکنان تلاشهاي توان می آموزش طریق از تنها زیرا کرد، تلقی مداوم و مستمر و حیاتی امر یک عنوان
 براي قوانین و مقررات و دستورالعملها و وظایف کلیه باید .کرد هماهنگ جدید علمی پیشرفتهاي و موجود امکانات
 .باشد نداشته وجود آنها براي ابهامی جاي هیچ و باشد روشن و واضح کارکنان

   .کنند بیشتري مسئولیت احساس خود کارهاي انجام در آنها تا کارکنان، به کافی اختیارات دادن
 و شفاهی هاي آزمون اجراي آنها انتخاب جهت شوند جذب متخصص و کارآمد افراد شود سعی استخدام زمان در

 نتیجهد. دا مشارکت ها برنامه و اهداف تدوین و ها گیري تصمیم در را کارکنان تا شود عیسد. دار ضرورت کتبی
 سازمانی اهداف به دستیابی در و کنند مسئولیت احساس فعالیتها اجراي در کارکنان که شد خواهد باعث عمل این

 .دهند بروز بیشتري تلاش
 هاي محیط در مردم براي شدن قائل احترام اهمیت گربیان کاري زندگی کیفیت مفهوم: کاري زندگی بالاي کیفیت

  .است کاریشان
 : است ذیل شرح به باشد می گذار تآثیر کاري زندگی کیفیت بردن بالا در که مواردي گفت توان می طورخلاصه به
 کار یک خوب انجام بر عادلانه و مناسب پرداخت*
 ایمن و سالم کاري وضعیت*
 جدید مهارتهاي از استفاده و یادگیري امکان*
  سازمان در اجتماعی انسجام ایجاد*
 کارکنان براي ترقی و پیشرفت و رشد امکانات کردن آماده*
 فردي حقوق حفظ*
  مجاز بیکاري زمان و کاري زمان تقسیم در تعادل*
 سازمانی و کاري غرور ایجاد*
 همچنین و کارکنان مهارت و توان افزایش جهت در شغلی توسعه و شغلی غناي شغلی، گردشی هاي برنامه از باید*

 .نمود استفاده کارکنان نفس به اعتماد افزایش جهت
 تشویق و تنبیه نظام برقراري و عملکرد بر مبتنی پرداخت مناسب نظام برقراري*
  دارند کلیدي و حساس نقش که روشها و سیستم در تحول*
  است کنترلی خود عاملی که اجتماعی انضباط و کاري وجدان*
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 ذیربط مسئولین و افراد سوي از جانبه همه شده ریزي برنامه تلاش و کوشش مستلزم وري بهره ارتقاي و ودبهب
 قوانین، ، نظامها بهبود کارکنان، انگیزشی روشهاي و ها تغییرمحرکه و کار شرایط بهبود نیازمند خود که است

 .شود می غیره و فناوري روشها، دستورالعملها ها، بخشنامه

  وري بهره کاهش در مؤثر عوامل مهمترین
 عامل مهمترین که ست ا هزینه و درآمد بودن نامتوازن انسانی منابع وري بهره کاهش عامل ترین عمده و مهمترین

 شرح به سازمان یک داخل در وري بهره کاهش در مؤثر عوامل مهمترین آن از پس .است انسانی منابع انگیزش در
 :است زیر
 )مدیریت ضعف از ناشی( رکنانکا بین تبعیض وجود*
   شغلی ناامنی*
  )مدیریت ضعف( بلندمدت یا مدت میان هاي ریزي برنامه بر میلی بی و نبودن موفق*
   مناسب کاري محیط نبودن مساعد*
 کارکنان واجب نیازهاي به توجه عدم*
  )کنترلی هاي برنامه در ثباتی بی( نکردن کنترل*

 شغلی و تحصیلی رشته *ناهماهنگی
 )مدیریت ضعف( مربوط مشاغل در ها تخصص از نکردن استفاده*

   مدیریت برنامگی *بی
 مدیریت) ضعف( کارآموزي *فقدان

   )مدیریت ضعف( شغلی و فردي استعدادهاي *ناهماهنگی
  سرپرست کفایتی *بی
   انسانی نیروي پی در پی انتقال و فعلی کار به علاقگی *بی

  انسانی نیروي *تورم
 با فرد رابطه باید میان این دردارد.  ارتباط مدیریت ضعف به انسانی نیروي وري بهره کاهش عوامل تمامی تقریبا

 عاملی که را خود سازمان فرهنگی محیط که است کسی موفق مدیریت. باشد طرفه دو و متقابل ارتباطی سازمان
 بکار سازمان هاي برنامه اجراي جهت در را آن و کند درك و بشناسد عمیقاً است کارکنان رفتارهاي در مؤثر بسیار
 ها برنامه و تغییرات برابر در افراد عملکرد و تجارب تخصص، شغل، ماهیت اساس بر باید افراد مزایاي و حقوق. گیرد
 افراد تعبیردیگر به یا نشود داده امتیاز آنان به شایستگی مطابق و نشود ارزیابی دقت به افراد عملکرد اگر. شود معین

 .آید می بوجود کاري کم فرهنگ تدریج به سازمان آن در نشوند برخوردار سازمان در بیشتر امتیازات از شایسته
 یافتن و کاري کم موجب اخیر سالهاي در زندگی هزینه شاخص با قیاس در ایران در دستمزد و حقوق بودن پایین
 روحی مشکلات بروز و بازدهی کاهش کار، نیروي شدن تر خسته موجب نهایتاً که است سومشده و دوم هاي شغل
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 گذاشته منفی تأثیري کار نیروي وري بهره روي بر نتیجتاً و شده است آنها هاي خانواده در کار نیروي براي روانی و
 .است
 جامع نظام یک اساس بر را انصاف و عدالت سالاري شایسته نظام کار، نیروي معیشتی و رفاهی نیازهاي نتوانیم اگر

 .داشت توان نمی امیدي وري بهره افزایش به سازیم عملی درسازمانها کردعمل ارزیابی

 اسازمانه در انسانی نیروي وري بهره بهبود براي لازم شرایط

  .هستند تداوم تعهد، ارتباط، سازمان موفقیت در کلیدي عامل سه
بین  اطمینان با همراه و کمال و تمام و صادقانه ارتباط در که است حمایتی به نیازمند شما وري بهره بهبود برنامه

 کننده استفاده یا و کالا کننده مصرف که مردمی یعنی مشتریانتان و شما بین و مدیرتان و بین شما شماوکارمندانتان
 .دارد وجود دهد می ارائه شما واحد که هستند خدماتی از

  کارمندان با ارتباط-1
 اجرا حال در برنامه که هنگامی .دهید پاسخ ابهامات این به عاتشای پخش از قبل و باشید راست رو خود کارمندان با

 کارمندانتان اطلاعات سازمان، موقعیت با ارتباط در .دهید ارائه خود واحد به سازنده و مثبت را بطور بازخور باشد می
 به نظر ابراز فرصت و باشید پذیرا نیز را آنان نظرات بلکه گویید را پاسخ آنها سؤالات تنها نه .سازید بهنگام را

 و مسائل ارهبدر و نمایند ارائه نو و نظرات خور باز تا کنید تشویق را آنها کار انجام خلال در و شود داده کارکنان
 در کنید را تشریح سازمان نیازهاي. دهید قرار برنامه پیشرفت جریان در را مدیر همیشه. کنند صحبت خود نیازهاي
 همکاري نیاز هنگام در و مطرح را کار توان افزایش. باشید آماده شده ارائه حلهاي راه به توجه با مسائل با برخورد

 .کنید

   تعهد-2
 خود برنامه در درگیر افراد قلبی و شخصی تعهد به همچنین شما وري، بهره بهبود برنامه یک در موفقیت براي

 .پوشید خواهد عمل جامه شما برنامه که باشید داشته باور قلباً باید .بیازمایید را خود حسن تعهد ابتدا .هستید نیازمند
 شما سازمان براي آن موفقیت و برنامه این اینکه و هستید کار انجام این براي درستی انسانهاي کارمندانتان و شما

 تداوم و کنید ایجاد طرحریزي ؛ طریق هدفگذاري از گروه اعضاي میان در را تعهد .باشد می حیاتی و ضروري
 عهده از که ارجاع نمایید کسانی به را کار .نمایید واگذار آنان عهده به ماهرانه بطور را افراد مناسب وظایف .ببخشید

 هنگامی تعهد .شوید یادآور فردي طور به را یک هر وظیفه و کل در را برنامه اهمیت پیوسته .برآیند کار آن انجام
 ممکن شده انجام هاي بینی پیش اثر بر فقط امر این و دآی فایق بحران یک بر گروه که داد خواهد را نشان خود
 .باشد می
 باعث نشده بینی پیش مشکل یک با مقابله در بودن خویش زحمات رفتن باد بر شاهد مانند چیز هیچ دیگر طرف از

 .شود نمی تعهد کشتن
 توانیم می چگونه داد؟ اهدخو روي اتفاقی چنین که دانستیم می باید کجا از است؟ اشتباه کار کجاي که کنید سؤال

  کنیم؟ جلوگیري آن از
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 قرار دارید توقع آنها از که آنگونه خود کارمندان عملکرد و دقت جهت الگویی را خود کار، انجام مدت طول در
 .رفت خواهد بین از شما افراد میان در نیز بدبینی آثار آخرین دادید، نشان عمل در را خود تعهد که وقتی .دهید

  تداوم-3
 از مشاورانی سازمانها از بسیاري .است خاصی روش و راه داشتن مستلزم بلکه نیست اتفاق یک وري بهره بهبود
 با را اولیه موفقیتهاي تمام نمایند، می خریداري گرانبها و آماده کامپیوتري هاي برنامه کنند، می استخدام خارج

 برنامه یک شروع بهنگام قبلی برنامه سپردن راموشیف بدست براي واقع در این و کنند می اعلام بسیار هیاهوي
 برنامه پیشرفت بر نظارت صرف را توجهی قابل مدت بعد به این از که است این بر انتظار نتیجه در .است جدید
 توان که وقتی و کنید دهی جهت را نیروها مشکلات، بروز هنگام در باشید، داشته کامل وقوف کار اجراي بر .نمایید
   .بدهید تازه نیروي آنها به گراید می سستی به انافرادت

  بهره وري در ایران :     
قبل از انقلاب اسلامی در بهمن  تا و1961سال  در )APOایران از زمان تاسیس سازمان بهره وري آسیائی (           

به عضویت این 1363 سال  در مجددا به حالت تعلیق درآمده و1979عضو بوده است که عضویت ایران در سال 1357
وابسته به وزارت صنایع سنگین تاسیس شد سازمان 1364سپس سازمان ملی بهره وري ایران درسال  سازمان درآمد

به سازمان اموراداري و استخدامی ملحق شد این سازمان 1377ملی بهره وري ایران بعدا به وزارت صنایع ودرسال 
این نهادبه  رنامه ریزي ونظارت راهبردي آن نهاد می باشد. اعضاءاکنون زیر نظر نهاد ریاست جمهوري ومعاونت ب

  قرارذیل می باشد :
  رئیس جمهور به عنوان رئیس شورا -1
  رئیس سازمان مدیریت وبرنامه ریزي  -2
  نفرازوزرابه انتخاب هیئت وزیران  4  -3
  سه نفر صاحبنظرومتخصص اموراداري به انتخاب رئیس جمهور -4
  دونفرازنمایندگان مجلس  -5
  وري نیروي انسانیبهره 
شرق آسیا  ایران حتی درمقایسه با کشورهاي منطقه و گزارشها نشان می دهد شاخص بهره وري نیروي انسانی در      

کاهش نشان می دهد یعنی میزان بهره  %25 حدود1364نسبت به سال  1369مثال در سال  بسیار پائین است بطور
بوده است.  %14پاکستان  در و %19هندوستان  حالیکه در کشور است درمنفی داشته  %رشد 25ایران حدود وري کار در

  .نمائید استاندارد و علمی وش به عنوان ناظر
  بهره وري موادغذائی

جهان داراست به  در غذائی را سه کشوري است که بیشترین ضایعات مواد مطالعات نشان میدهد ایران جزء       
غذائی درایران  مواد%30صنایع غذائی تشکیل می دهند اما متاسفانه حدود ارزش افزوده بخش صنعت را%20طورکلی 

  میلیون نفراست .15 ضایع می شود که این مقدار غذاي حدودا
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  بهره وري ساعات کار
این رقم درکره  مفید درهفته می باشد ساعت کار 60 تا49ژاپن  طبق آمار رسمی منتشر شده ساعات کار مفید در       

 9 تا6مفید فقط  این ساعت کار صنایع ما ساعت بوده درصورتی که در40 تا36 امریکا در ساعت و 72 تا 54جنوبی 
  ساعت می باشد

  بهره وري انرژي
دنیا ست چنانچه مصرف  ایران بالاترین نرخ مصرف سرانه در زمینه مصرف انرژي نرخ مصرف سرانه انرژي در در       

  می باشد.14اندونزي  و 19هند 33سرانه انرژي چین نظر بگیریم مصرف  در100انرژي ایران را 
  شاخصهاي بهره وري

ضعف آنها به کار  تعیین نقاط قوت و و کامیابی سازمانها براي سنجش پیشرفت و شاخصهاي بهره وري غالبا          
لید می کنند قابل لمس تو سازمانهاي خدماتی که خدمات یعنی محصول غیر می روند محاسبه این شاخصها به ویژه در

 فرصت بهبود بهره وري در کجا امکان و تحلیل شاخصهاي بهره وري مشخص می سازد در بسیار دشواراست تجزیه و
 سازمان وجود دارد.

  انواع شاخصهاي اندازه گیري بهره وري 
  :شاخص جزئی-1 

ا مواد اولیه را در یک دوره که نسبت خروجی یاستانده را به هر یک از ورودي ها مثل نیروي کار سرمایه ی          
  زمانی معین بررسی می کند.

  :شاخص کلی-2 
که نسبت خروجی یاستانده را بر مجموع ارزش نهاده هاي مصرفی نیروي کار سرمایه ومواد اولیه را در یک            

  دوره زمانی خاص نشان می دهد
  عوامل موثر در بهره وري

  (الف) عوامل خارجی یا غیرقابل کنترل 
تحت اختیار فرد یا مدیران سازمانی نیستند  به عواملی اطلاق می شود که از خارج از سازمان اثرگذار هستند و          

را با  یعنی مدیریت در کوتاه مدت نمی تواند آنها را تحت کنترل خود دراورد یا بر آنها اثرگذارد بناچار سازمان باید خود
  ارزي دولت و...            مقررات ملی سیاست خارجی قوانین مالیاتی سیاستهاي پولی و ین وتغییرات جدید منطبق کند مانند قوان

  قابل کنترل (ب)عوامل داخلی یا
مدیریت صحیح می تواند با  افراد می باشد که با تعمق و اختیارات مدیران سازمانها و این عوامل تحت حیطه و        

  .امل را می توان بشرح ذیل طبقه بندي نمودبهره وري بالا بکارگرفته شوند این عو
  عوامل سخت افزاري

تجهیزات تکنولوژي بکارگرفته شده مواد اولیه مصرفی انرژي منابع مالی  این عوامل شامل ماشین آلات و          
  .می باشد .و.
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  عوامل نرم افزاري
  ...می باشدفرمولهاي تولید کالا و این عوامل شامل اطلاعات دستورالعملها نقشه ها و

  عوامل نیروي انسانی
کارکنان سرمایه هاي باارزش هر سازمان می باشند دستیابی به هدفهاي هر سازمان در گرو مدیریت هوشمند           

انگیزه قوي اشتغال  موثر بهره وري است این نیرو اگر با آرامش خاطر و ارزش است نیروي کار عامل مهم و این منابع با
بطورکلی مهمترین عاملی که بر روي بهره وري  د بهره وري را به بالاترین سطح خود خواهد رساند.بکار داشته باش

  نیروي انسانی موثر است انگیزه در انجام دادن کاراست .
  بطور کلی عواملی که بر روي انگیزه تاثیر دارد به دو دسته تقسیم می شوند: 
  است . عوامل مادي که همان حقوق ومزایاي نیروي کار -1 
  عوامل فرهنگی در سازمان به چه صورت می باشد یعنی جو مدیریتی یک سازمان براي کارکنان چگونه است ؟-2

  شیوه انتخاب مدیران
. کارنامه افراد صورت بگیرد و افراد تعهد اجتماعی تخصص و انتخاب مدیران باید بر اساس مصالح ملی و         

سازمان  را به مجموعه افراد نو افکار و امکان بروز عقاید مدیریتی گمارده شوند وواجد شرایط در مشاغل  چنانچه افراد
باتجربه توانائی تبدیل شرایط نامناسب به  مدیران ذیصلاح و .بدهند این نوآوري موجب ارتقاءبهره وري خواهد شد

یران می بایست ساختار مناسب سازمان مد خلاقیت در براي رشد مشارکت نوآوري ابتکار و. هستند دارا شرایط مناسب را
این بین نظام پیشنهادات می تواند در بروز افکار  فرهنگ سازمانی مناسب را با مدیریت مشارکتی بوجود آورند در و

  کارآمد ترین افراد انتخاب شوند . سازنده بسیار موثر باشد لذا مدیران باید از بین شایشته ترین و خلاق و
  بهره وري وثبات مدیریتی   

تغییرات در سطوح عالی مدیریت پس از تغییر دولتها امري عادي است اما تغییرات در سطوح میانی مدیریت           
نظم کارها خلل ایجاد کند جابجائی مدیران  در گردش و چنانچه بیش از حد باشد می تواند اثرات نامطلوبی داشته و

د تداوم این گونه تغییرات نه تنها کارکنان را نسبت به اهداف مدیران میانی را متضرر می ساز بیش از همه کارکنان و
آتی سازمان بیمناك می سازد بلکه خود به خود بی هویتی در سازمان را به دنبال دارد اگر مدیر ناموفقی کنار گذاشته 

ثبات  ه استمرار ونقد قرار گیرد نه اینکه به پست دیگري گمارده یا حتی ارتقاء یابد. البت می شود باید مورد پرسش و
ورود استعدادهاي نو را به سازمان بگیرد بلکه نظام گزینش مدیران باید باید براساس  مدیریت نباید جلوي نوآوري و

  پیشرفت کشور همراه باشد شایسته سالاري همراه با تعهد مدیران به خدمتگزاري به مردم و ضوابط معین و
   هکارهاي افزایش بهره وري در سازمانهاار
  برنامه ریزي براي آینده : خدمات و بهبود محصولات و-1

امکانات موجود سعی کند که کیفیت محصولات یا  تمام قوا و با توسل به کارگروهی و مدیریت سازمان باید با          
آلات در راه رسیدن به این هدف باید در راه توسعه آموزش تجهیزات ماشین  را بطور مداوم بهبود بخشد و خدمات خود
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سطح کیفی محصولات یا خدمات را افزایش دهد  راهنمایی زمینه ارتقاء نظارت و با نگهداري گام بردارد و و تعمیر و
  را مشخص نمایند . بلند مدت خود اهداف کوتاه مدت و وسعت نظر برنامه ریزي نموده و مدیریت باید با

  خدمات : و بالابردن کیفیت کالاها -2
اقتصادي زندگی می کنیم در این دوران تفکرات اقتصادي تمامی کارکنان شرکت نقش اساسی را  ما در دورانی        

از بروز عواملی که ممکن است اقتصاد شرکت را وادار به سیر نزولی کند جلوگیري  درموفقیت شرکت ایجادمی کند و
کیفیت کالا یا خدمات می تواند  خواهد کرد حتی زمانیکه کالا یا خدماتی بی رقیب است در این صورت عدم توجه به

سازمان را با بن بست کهنگی محصول یا کیفیت پائین ارائه خدمات مواجه سازد به هر حال مدیران باید در سازمانها 
  همیشه متوجه کیفیت کالا یا خدمات خود باشند.

وجود این سیستم حتی بطور  براي فرایند تولید کالا یا ارائه خدمات یک سیستم کنترل کیفیت آماري ایجاد شود. -3 
نگرش نظام گرا به بهره وري می باشد از این رو مدیریت  ابتدائی در سازمانها نشانگر داشتن یک دید سیستمی و ساده و

تکنولوژي مناسب فرایند تولید با کیفیت را مد نظر  استفاده از روشها و امکانات کافی و سازمان باید با تخصیص منابع و
  قرار دهد.

  یفیت مواد اولیه ورودي را بهتر کنید :ک -4
ماشین آلات  کیفیت محصولات نشات گرفته از مواد اولیه و بسیاري از معضلات ومشکلات خط تولید و           

ارزیابی واحد کنترل کیفیت در سازمانها از اهمیت خاصی  ه کیفیت محصولات وعمطال نامناسب است درنتیجه بررسی و
  برخوردار است.

  ت را بیابید :مشکلا -5
جستجو براي یافتن مشکل وتلاش در جهت رفع آنها باید مستمر باشد توجه کردن به مسائل سازمانی زمانی که          

مطمئنا مشکلات در این مرحله صدمات زیادي به سازمان وارد  اثر آنها بطور جدي نمایان شده است بسیار دیر است و
از  یزي صحیح قبل از آنکه مشکلات بطور جدي زیانبار باشند آنها را شناسائی کرده وخواهد کرد مدیریت باید با برنامه ر

  را خواهند یافت . شناسائی و برطرف کنیم  آنها ما رشد آنها جلوگیري کند زیرا اگر ما نتوانیم مشکلات را
  روشهاي مدرن آموزشی را برقرارکنید : -6

 پرسنل باید از روشهاي مدرن آموزشی استفاده کرد آموزش و ان وبراي استفاده بهینه ار توانمندیهاي مدیر        
دائمی مواد روشهاي جدید ارائه  فعالیت سازمان براي آگاهی از تغییرات فنون مرتبط با کار و یادگیري علوم و

ی غیر تولیدي تلق بعضی از مدیران آموزش را یک کار اضافی و .یا ماشین آلات جدید باید اجباري باشد خدمات و
که بر  آگاه بسنجند در حقیقت موانعی را آموزش دیده را با پرسنل نا می کنند اگر مدیریت تفاوت بین پرسنل آگاه و

دارد بررسی کرده اند مدیران براي بهره وري بالا نباید آموزش ضمن خدمت را  سر راه سود آوري سازمان وجود
  .ورزیده اي باشند فراموش کنند حتی اگر افراد تحت سرپرستی شما کارشناسان

  روشهاي مدرن سرپرستی را ایجاد کنید : -7
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براي اینکه کارکنان بتوانند وظایف محوله را به نحو احسن انجام دهند باید توسط مدیریت پشتیبانی هدایت         
توجه به منطقه اصلی تولید یعنی کارکنان بخش صف رکن اساسی پیروزي در بهره وري است زیرا  .کنترل شوند و

روشهاي نوین سرپرستی ایجاب میکند که  .عملیاتی سازمان را تشکیل می دهند این کارکنان پیکره اصلی و
 و تعمیرات غیرضروري ابزارهاي نامناسب ،اقدامات فوري نسبت به گزارشهاي مربوط به مواداولیه غیرمنطبق

  ان گزارش گردد.نتیجه اقدامات انجام شده به مدیر گردش کار ناصحیح در اسرع وقت پیگیري و
  ترس و وحشت را از خود دور کنید : -8
بین ، بین کارکنان وسرپرستان اطلاعاتی صحیح در سطوح مختلف سازمانی استقرار روشهاي ارتباطی و        

مدیرعامل باعث می شود ترس از  بین مدیران ارشد و و مدیران ارشد بین مدیران میانی و ، مدیران میانی سرپرستان و
چنانچه ترس از  .بازدهی بیشتر براي تمامی کارکنان مهیا گردد زمینه ارائه کار بهتر و سازمانی دور شود وتشکیلات 

عدم  کارکنان افزایش یابد مسلما باعث کندي و یا هماهنگی بین واحدها و نحوه عملکرد و نادرستی اطلاعات و
درنهایت سود  تسریع در امور و باعث پیشرفت و اطمینان به مدیریت پیشرفت کارها می شود آنچه مسلم است اعتماد و

 روشهاي ارتباطی و تامین شغلی و اطرافیان دورکرده و مدیریت موظف است که ترس را از خود و .آوري خواهد شد
به این اعتقاد برسد که از قابلیتهاي افراد در شرایطی که احترام واعتماد  اصلاعاتی صحیح را در سازمان جاري ساخته و

  ل برقرار باشد بهتر می توان استفاده کرد.متقاب
  سدها را بشکنید : -9

دارد از میان  قسمت هاي مختلف وجود همکاري بین واحدها و مدیریت باید موانعی را که بر سر راه ارتباط و        
را  مشکلات مربوط به تولید کالا یا ارائه خدمات بردارد واحد هاي مختلف باید بر اساس کار گروهی موانع و

باید توجه داشته باشیم که واحدهاي مختلف باید با روشن بینی بهتري با یکدیگر برخورد کنند تا  برطرف کند.
  ارائه کار گروهی در قالب گروههاي کاري وکمیته هاي فنی بیشتر شود. امکان همکاري و

غیرگروهی افراد به جاي باید توجه داشت که وظیفه مدیران هدایت کارهاي گروهی است چرا که در کار  ضمناً 
این وضعیت براي سازمان غیر از  اینکه براي منافع شرکت تلاش کنند براي منافع شخصی شان تلاش می کنند و

  زیان چیز دیگري به همراه نخواهد داشت . ضرر و
  بدون برنامه ریزي پرهیز کنید : از اهداف پراکنده و - 10

فراهم نماید  وسایل وشرایط لازم را نیز د زمینه سازي کند ومدیریت باید براي آنچه هدف گذاري می کن        
در شعار  تجهیزات نامناسب استفاده کرد و مثلا جهت افزایش تولید محصول باکیفیت نمی توان از ماشین آلات و

اینکه  اکثر مدیران می خواهند هزینه هاي جانبی خودرا  یا و نصیحت کردن نیروي انسانی پیش قدم شد دادن و
کنند مانند هزینه ضایعات ولی گاهی کاهش ضایعات به طور جدي منجر به عدم استفاده از روشهاي جدیدتولید کم 

از راههاي مختلفی وارد  مدیران مجبورند براي امتحان بخت خود ریسک کنند و ویا گاهی اوقات نیز می شود.
  .خود نیازمند هزینه هاي جانبی استشوند که این 

  کنید: مشخص شده پرهیز دي که مقدار آن با اعداداز حجم کار استاندار - 11
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ارقام مشخص شوند معمولا مقدار عددي تعیین شده نسبت به بازدهی  وقتی حجم کاري کارکنان با اعداد و       
دو باعث افزایش هزینه تمام شده در مقایسه با کیفیت محصول می  کار کارکنان کمتر یا بیشتر خواهد بود که هر

ماشین آلات باشد کارکنان پس از اتمام کار  حجم کار تعیین شده کمتر از توانمندي کارکنان وچنانچه  شود.
چنانچه حجم کار  یا مجبور می شوند آهسته تر کار کنند و بیکار می ایستند و کنار کارگاه بی هدف و درگوشه و

کنار کار بزنند که  از گوشه و ر کنند وتعیین شده زیادتر از حد توانائی آنان باشد مجبور می شوند بیش از اندازه کا
  موجب بالارفتن نادیده گرفتن مسائل ایمنی در کار می شود. عمل عموما باعث افت کیفیت محصول شده و

  میان بردارید: موانع را براي رسیدن به سربلندي از  - 12
آنان هم نسبت به پیشرفت  ساعتی نیز فراهم آورد تا مدیریت باید شرایط لازم براي کارکنان پاره وقت و        

 غرور کنند بدین ترتیب مدیران باید با کارکنان خود بطرز شایسته اي رفتار کنند و ربلندي وسسازمان احساس 
نان را در برنامه هاي مصوب سازمان شرکت آ امکانات لازم را در اختیارشان قراردهد و براي سهولت کار وسایل و

مدیریت  بهبود مداوم سیستم گردش کار می شود. سطح کیفی و باعث ارتقاءداده چرا که مشارکت فعالانه پرسنل 
در کارکنان افزایش بخشد باید به موارد زیر توجه  کار گروهی را حس حق شناسی علاقه مندي و براي آنکه بتواند

  کند :   
  ارها یاري رسانند .گونگی انجام کچنان را در آ ند آگاه سازند و(الف) کارکنان را از جزئیات کاري که می کن

  بهبود فرایندها مشارکت دهد . در (ب)تمامی کارکنان را
  در اختیار کارکنان قراردهد .     را روشهاي صحیح انجام کار (ج)وسایل ماشین آلات و 

  (د)دوره هاي آموزشی براي کارکنان برگزارکند .
  .رفع کنید شناسائی و پا گیر کارکنان را معضلات دست و (چ)مشکلات و 

  آموزي برقرارکنید : در حین آموزش ضمن خدمت سواد برنامه هاي پرمحتوا - 13
 به انسانهاي خوبی دارد آنچه مورد نیاز سازمانهاست در اختیار داشتن انسانهاي خوب نیست بلکه سازمان نیاز       

 لم شغلی از علم وباید توجه داشت که تمامی رقابت هاي سا یادگیري باشند و مطالعه و که دائما در حال آموزش
نیز افزایش  را گروهی خود دانش ریشه می گیرد به همین منظور کارکنان باید تشویق شوند که مطالعات فردي و

  .همگان با تغییرات تکنولوژیک دنیا در پیشرفت سازمان سهیم شوند دهند و
پدیدمی آیند به  تکنیکها و مورد تغییراتی که در روشها آموزشهاي ضمن خدمت در حقیقت یافته هاي لازم را در 

آمادگی بیشتري براي انجام  افرادي که دوره هاي آموزشی لازم را گذرانده باشند مطمئنا کارکنان میآموزد و
  جو سالم سازمانی را توسعه می بخشند . و فضا وظایفشان خواهند داشت و

   ایجاد ساختاري مناسب :-14
تلاش کنند که ساختار  بهره وري را عهده دار شوند و داوم کیفیت ومدیریت سازمانها موظفند که مسئولیت بهبود م

سازمانی به گونه اي عمل کند که تمامی جرئیات اجرائی سیزده مورد قبل انجام شود چرا که بدون پشتیبانی کامل 
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ه این اصل وسازماندهی مناسب امکان ارتقاءسطح کیفی محصولات وخدمات وجود ندارد. ساختار سازمانی باید با توجه ب
  ."کیفیت هرگز از بازرسی حاصل نمی گردد " شکل بگیرد که:

  یانسان يروین يقش آموزش بر بهره ورن
  خچه آموزش کارکنانیارت

عت و یآموزش عنوان کرد؛ چرا که بشر از بدو خلقت تا کنون جهت غلبه بر طب يبرا يخچه ایتوان تار یقت نمیبه حق
، بعد از جنگ يت آن در علوم اداری، آموزش کارکنان و اهمین است. به طور کلو آموخت يریادگیخود در حال  يازهاین

م کارکنان خود یتعل و سیبودند که به تدر يمحدود يخ فقط سازمان هایدوم مورد توجه قرار گرفت و تا آن تار یجهان
ل یش و تکمیدایخچه پیارخود، ت یمنابع انسان يبهساز يها کتاب در  لزیت، میاسم ،سیداشتند. پ یوافر مبذول م یسع

  .م کرده اندیرا به چهار دوره تقس یمنابع انسان يامر بهساز
  :دن کارگرانیرس يالف) دوره به درجه استاد 
انجامد. در طول  یبه طول م يلادیم 1800ح آغاز شد و تا حدود سال یلاد مسیپس از م 1100ن دوره از حدود سال یا 
 يمشاهده اعضا یا حتیدکنندگان و ی، با مشاهده کارگران ماهرتر، تولیر رسمیغکارگران به طور  ين دوره مهارت هایا

 یبازده يگرفت و تمرکز رو یک به منزل صورت می، در محدوده نزدیشغل يت هایفعال افت؛ی یخانواده، توسعه م
  .کارکنان بود ییش از توجه به کارایب
   :ا کارگرانیکارکنان  ییب) دوره کارا 
مولد و  يرویک نین دوره کارکنان، در مقام ید. در ایبه طول انجام 1920تا سال  يلادیم 1800از سال ن دوره حدوداً یا

کارکنان خود  ییش کارایجاد عوامل محرك بر افزایا يران توجه خود را برایقرار گرفتند و مد یدکننده مورد بررسیتول
  .شتنددا يکارکنان خود توجه کمتر يا بهسازیت یمعطوف کردند و بر رضا

  :کارکنان يتمندیج) دوره رضا 
 يمربوط به بهساز يت هایدوم فعال یافت. بعد از جنگ جهانیادامه  1945آغاز شد و تا سال  1920ن دوره از دهه یا 

  .ت کارکنان متمرکز شدیبه رضا یابیکارکنان، به دست
  :د) دوره رشد کارکنان 
و رشد  یترق يبرا یی، ابزارهايادامه دارد. امروز آموزش و بهساز زیآغاز شده است و تا کنون ن 1945ن دوره از سال یا 

  شوند.  یهمه انسان ها محسوب م يارزشمند برا يامور یک از کارکنان و حتیهر 
از جمله  يشاگرد –توان گفت که روش استاد  یخ میکارکنان در طول تار يبهساز ینیبا توجه به روند امر تکو 

 یدگیچید انبوه و گسترش پی، تولیشدن جوامع سنت یبا صنعت. بوده است يارآموزا کی یآموزش ين روش هاینخست
گسترده مطرح  يازهاین يتوانست پاسخگو ینم يشاگرد –بود که روش استاد  یهیبد یتخصص يفنون و حرفه ها

اغلب کارکنان  ین مراکز آموزشیجاد شدند که در ایا يو حرفه ا یسسات فنون دوره، آموزشگاه ها و میاز ا .شده باشد
شدند. با گذشت زمان و با توسعه و  یآماده م یصنعت يکار در کارخانه و بخش ها يپرداختند و برا یبه آموختن م

ز ملموس شد و مدارس و ین یو خدمات ي، لزوم آموزش کارکنان در بخش اداریو دولت يادار يگسترش سازمان ها
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 شد. یتخصص یآموزش يدن دوره های، گذرانیو در خدمات دولتن نوع آموزش ها به وجود آمدند یا يهم برا يمراکز
و  یرسم يوه هایبه ش يشاگرد –وه استاد یاز ش يو ادار یفن يوه آموزش فنون، حرفه ها و روش هایب، شین ترتیبد

  را در بر گرفت.  یعیطه وسیل شد و حیمنظم تبد
  مفهوم آموزش

 ییه کوشش هایکل«دانند از  یاز متخصصان آموزش را عبارت م یان شده است؛ برخیب ياریف بسیآموزش تعار يبرا
جاد رفتار مطلوب در ین ایو همچن یو شغل يو حرفه ا یفن ي، مهارت هایسطح دانش و آگاه يکه در جهت ارتقا

  ندینما یشغل خود م يت هایرش مسؤولید و آنان را آماده انجام و پذیآ یک سازمان به عمل میکارکنان 
که  يا شده يزیر طرحش یر از پیا تدبیت ی، آموزش را هرگونه فعال»یپرورش یروانشناس«خود با عنوان ف در کتاب یس.

ک یت، آموزش به عنوان یریاز کتب مد يارید. در بسینما یف میباشد، تعر یران میدر فراگ يریادگیجاد یهدف آن ا
ف شده یشود، تعر یتحقق اهداف سازمان م کارکنان را رفع کرده و موجب یو شغل یمهارت يازهایت که نیریابزار مد

متناسب با  يت هایشود تا صلاح یجاد میله افراد ایکه به وس يمتعدد يندهایاست. آموزش عبارت است از تمام فرا
 یف میکوشش نظام دار تعر ینوع را آموزش  نه، گاترین زمیو در هم نده کسب شودیکارکنان در حال و آ يشغل ها

ازها و اهداف یآن افراد با ن يازهایق و نیعبارت است از هماهنگ و همسو کردن آرزوها، علاآن  یکند که هدف اصل
 او دانست؛  نیف گلدستایف را مشابه تعرین تعرید بتوان ایرود؛ شا یم که از افراد انتظار ییسازمان در قالب کارها

ک یت به بهبود عملکرد در یداند که در نها یم ییا نگرش هایم یاد دادن نظام مند مهارت ها، قواعد، مفاهی را آموزش
د، یجد یشغل يآموزش در داخل سازمان ها به منظور بهبود و کسب مهارت ها یشود. به طور کل یط کار منجر میمح

، يرود و تنها مفهوم کارآموز یبه کار م يحرفه ا يازهایمناسب و رفع ن یشغل يرهایحرکت در مس يآماده شدن برا
شود که  یع و گسترده میوس يرد، بلکه دامنه آن بقدریگ ینه بخصوص را در بر نمیک زمیدر  یعملن یا تمری يکارورز
رفتار و  یده، چگونگیچیار پیا فن ساده شروع شده و به احاطه کامل بر علوم و فنون بسیک حرفه و ی يریاز فراگ

  شود.  یم یمنته یو فرهنگ ی، اجتماعي، اقتصادیمناسب در مقابل مسائل انسان يبرخوردها
  یانسان يرویاهداف آموزش ن

ش مهارت و دانش در نزد یباشد که به افزا یافراد م یر در رفتار عملیی، تغیت آموزشیهدف هر فعال یبه طور کل
 يآموزش دارا .خود را به طور مؤثر و کارآمد انجام دهند یکه کارکنان بتوانند شغل فعل يران منجر شود، به طوریفراگ
اهداف  ت معتقدند کهیباشد. کرل و کوزم یت ها میش صلاحیر رفتار و افزاییل توسعه مهارت ها، تغیاز قب یاهداف

 یکه برنامه کامل آموزش آنها را در بر م یها، دانش و نگرش شرکت کنندگان ییآموزش انواع، سطوح مهارت ها، توانا
  :مهم آموزش عبارتند از يکند و هدف ها یرد مشخص میگ

  .یمربوط به دگرگون يازهایت کارکنان و نیمناسب بر فعال يراجع به روش ها يریم گیکمک به تصم -1
 .کند یرنده را روشن میرود از آموزش دهنده و هم آموزش گ یاهداف آموزش آنچه که انتظار م  -2

 .کند یآن فراهم م يبرنامه بعد از اجرا یابیارز يرا برا ییهداف آموزش مبنا -3

 :کنند یان میب بین ترتیرا بد ت، شش هدف مهم آموزشیکرل و کوزم
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 بهبود عملکرد -1

 به روز کردن اطلاعات کارکنان -2

 ع شغلیترف -3

 حل مسائل -4

 عیترف يبرا يآماده ساز -5

 د با اهداف سازمانیکارکنان جد يآشنا ساز -6

  :شمرند ین بر میرا چن یانسان يرویآموزش ن ي، هدف هایر کمالیدکتر م
 در جهان يولوژو تکن یعلم يشرفت هایرات و پییبا تغ یهماهنگ -1

 جامعه يو اقتصاد یاسیبا تحولات س یهماهنگ -2

 د جامعه و ارباب رجوعیجد يازهایبا ن یهماهنگ -3

 یو روابط انسان ی، فنیادراک يکسب مهارت ها -4

 ر در سازمانییجاد تغیا يبرا یکسب نگرش درست و آمادگ -5

 ینیگزید به منظور جایجد یانسان يروین نیتام -6

 عاتیترف ينه هایفراهم آوردن زم -7

  ت آموزشیاهم
نه سازمان یو گسترش به ییرود که بازده آن در شکوفا یبه شمار م يپرسود يه گذاری، سرمایانسان يرویآموزش ن
ژه یت و ضرورت آموزش و بویکند. اهم یفا میرا ا يجامعه نقش مؤثر یفرهنگ عموم ين در اعتلایو همچن
هر سازمان است  يکار یخته از اصول مهم در زندگیآمست. آموزش یده نیپوش يچ فردیبزرگسالان بر ه يبازآموز

و  يزیه ریاست، بدان جهت پا يکار ين واژه، پرورش و رشد و مهارت و تخصص هاین بعد ایو از آنجا که مهم تر
شرو بودن آن در یعمل کردن و در واقع پ یدر تخصص یینقش بسزا يامروز ياستمرار روند آموزش در سازمان ها

 همراه به مستمر طور بهد یر است که بایو اجتناب ناپذ یاتیک امر حیدر واقع، آموزش کارکنان  سازمان ها دارد.
  .ت بتوانند سودمند واقع شوندیریمد يندهایر فرایسا

 يریکارکنان در سازمان است و باعث بکارگ يت تلاش هایهدا یو منطق یاصول ياز راه ها یکیآموزش در واقع 
لازم در کارکنان خواهد  يفکر يریل و بوجود آمدن حس انعطاف پذیقدرت تخ يندازنهفته، به کارا ياستعدادها

ل توسعه، یاز قب ییهدف ها يرا به سو ینیجامعه مع یعینه تر باشد، به طور وسیدتر و بهیشد. آموزش هر چه مف
ف یانجام وظاک سازمان در یشود که کارکنان  یرات باعث میین تغیو هم کند یت میر و اصلاح هداییمهارت، تغ

  .ندیعمل نما يتر موفق شان به صورت
ش یافزا ين اقدامات برایاز مهمتر یکیتوان آن را  یشود و م یدر توسعه محسوب م يدیک عامل کلیآموزش 

 يدلار در سال برا 1500ش از یکا بیآمر یمعمول يموجود، شرکت ها يسازمان دانست؛ مطابق آمارها يکارآمد
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 یدرصد کل فروش آن شرکت ها م 52کنند که ارقام صرف شده در مجموع معادل  ینه میآموزش هر کارمند هز
  باشد. 
سه  یک بررسیشود.  یسازمان منجر م يها نشان داده است که آموزش، به حفظ تداوم و بقا ین بررسیهمچن

که از ن کشور ورشکست شده اند یا یو صنعت يتجار يدرصد شرکت ها 17ساله در سنگاپور نشان داده است که 
  اند. برگزار کرده یآموزش يکارکنان شان دوره ها يبوده اند که برا ییدرصد شرکت ها 1ن تعداد، کمتر از یا

  یانسان يرویآموزش ن ياید و مزایفوا
ن یاز مهمتر یکیده یرا داشتن کارکنان ورزی، آموزش کارکنان است؛ زیدر هر سازمان یاتیو ح یف اصلیاز وظا یکی

  سازمان است. يو کارآمد ییرازان کایعوامل در م
ر و بم یبا ز ییآشنا يدر بدو ورود به سازمان، برا یهر کس :شود یان میعمده آموزش کارکنان ب يایر مزایدر ز

تجربه، زمان  آزموده و با ان کاریمرب یبا سرپرست یآموزش يدوره ها ياز دارد. برگزارین یشغل خود، به مدت زمان
  .شود یش بازده میاند و باعث افزارس یم  را به حداقل يریادگی

ب یترت ییدوره ها د بنا به ضرورتیز بایکارکنان باسابقه و باتجربه ن يست، بلکه برایآموزش خاص افراد تازه وارد ن
خاص نبوده و تمام کارکنان در طول عمر  یک مقطع زمانیا منحصر به یک گروه یداد. در واقع آموزش، خاص 

و  ییند، حداکثر کاراینما یم  فهیکه انجام وظ ینند تا در سمتیم و مستمر، آموزش ببد به طور دائیخود با يکار
  .را داشته باشند یاثربخش

رود بعد از  یم ح نسبت به کار و سازمان است و انتظاریجاد طرز فکر صحی، ایه هر دوره آموزشیف اولیاز وظا یکی
 يآمده باشد که رفتار آنها را در جهت مطلوب و همکارنش و نگرش مورد نظر در کارکنان به وجود یان دوره، بیپا

  .ندینما یبانیرد که از اهداف سازمان پشتیشکل گ ير دهد و ذهن آنها طورییمؤثر با سازمان تغ
از  یط کار مناسب ناشیدر مح یتیت و نارضایکند. شکا یکمک م یاتیآموزش کارکنان به حل مشکلات عمل

، روابط يمانند روابط کارگر یینه هایلاً با آموزش دادن مسؤولان در زماثر است و معمو یف و بیت ضعیریمد
ه کارکنان، یف بودن روحیل ضعیاز قب ین مسائلین گونه مشکلات را حل کرد؛ همچنیتوان ا یم يو رهبر یانسان

ش رفع توان با آموز یز میاثر را ن یا بیغلط  یاتیعمل يش از اندازه و روش هایعات بیل منابع و ضایف و میح
  .نمود

ا یت ید، تنها راه چاره آموزش، تربین نمایاز خود را خارج از سازمان تامیمورد ن یانسان يرویچنانچه سازمان نتواند ن
  .کارکنان موجود در درون سازمان است يآموز باز یحت

د را بالاتر خو یشغل يو مهارت ها یرا هر چه کارمند سطح دانش فنید است، زیز مفیخود کارکنان ن يآموزش برا
شتر افزوده خواهد یاو در کسب درآمد ب يها ییجه به توانایدر بازار کار و در نت يببرند، به همان اندازه به ارزش و

 يشتریشود تا مسؤولان سازمان، ارزش و اعتبار ب یژه و سودمند موجب میو ين داشتن مهارت هایهمچن. شد
ها و مهارت  ییاست که کسب توانا یعیشود. طب یشتر میب یشغل تیجه، امنیکارکنان خود قائل شوند و در نت يبرا
  ز خواهد افزود.یتر و مهم تر ن یپست ها و مشاغل عال يتصد يکارکنان برا يت ارتقایشتر به قابلیب يها
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ان داشت که یل بیآموزش کارکنان را به شرح ذ ياید و مزایتوان فوا یم دسترس در منابع مطالعه   از یبه طور کل
  .باشد یکارکنان م يو فرد ی، اجتماعید سازمانیرنده فوایگدر بر

 .یل به اهداف سازمانیل در راه نیتسه -1

ها در  يت ها و دوباره کاریف و مسؤولیاز تداخل وظا يریدر نحوه انجام کارها و جلوگ یجاد هماهنگیا -2
 .سازمان

 .مانجاد ثبات در سازیه و ایت روحینهفته کارکنان و تقو يشکوفاشدن استعدادها -3

 .میر مستقیم و غیمستق يکاهش در نظارت ها -4

نه یل سطح هزینابهنجار و تقل ير رفتارهایبت و سایزان تمرد و کشمکش و غیو کاهش م یت شغلیجاد رضایا -5
 .ها و حوادث

 .ا خدمات ارائه شده توسط سازمانیمحصولات و  یفیو ک یو بهبود کم یعموم ينه هایزان هزیل میتقل -6

 .کارکنان نسبت به سازمان یلازم و همبستگ يریجاد حس انعطاف پذیا و يت حس وفاداریتقو -7

 .ه آنهاین آتیو تام یشغل يق ارتقایکارکنان از طر یسطح زندگ يجاد اعتبار و ارزش کارکنان و ارتقایا -8

 .یسازمان یو اثربخش يفرد ییش کارایکمک به افزا -9

  انواع آموزش
آنان  یکارکنان و مراحل متفاوت شغل يفرد يازهاید با نیااز صاحبنظران، آموزش کارکنان ب ياریبه نظر بس

 يک طبقه بندیاز آموزش کارکنان صورت گرفته است. در  یگوناگون يها ين منظور طبقه بندیمتناسب باشد؛ بد
  :در مقابل هم قرار داد یبخش توان آموزش ها را به صورت دو یاز آموزش م
ه، یه مقابل آموزش ثانوی، آموزش اولیرونیمقابل آموزش ب یرون، آموزش دیر رسمیمقابل آموزش غ یآموزش رسم

شتر یها ب يدر طبقه بند.یژه مقابل آموزش عمومین خدمت مقابل آموزش پس از خدمت و آموزش ویآموزش ح
باشد که از  ین می، بحث وجود دارد و اعتقاد بر ایر رسمیو آموزش غ یآموزش رسم یعنین دو نوع آموزش، یب

ر یو غ ید. تفاوت آموزش رسمیآ یبه عمل م يشتریگر آموزش ها استفاده بینسبت به د یمرس يآموزش ها
، اهداف و برنامه ها از یرسم يدانست. در آموزش ها یو طراح يزین اهداف، برنامه رییتوان در تع یرا م یرسم

 يآموزش ها یابیارزشاست که  یهید؛ بدیآ یم در اجرا به ها برنامه  ن شده و مطابق با چهارچوب آنییقبل تع
در مقاله خود تحت عنوان  یلیباشد. دکتر اب یبه مراتب آسان تر م یر رسمیغ ينسبت به آموزش ها یرسم

کند که  یشنهاد میکارکنان پ ي، چهار نوع آموزش را برا»یک ضرورت سازمانی، یانسان يروین يآموزش و بهساز«
  :عبارتند از

 يها ییاز دارد تا بتواند توانایوستن به سازمان به آن نید قبل از پاست که فر یآموزش قبل از خدمت: آموزش -1
 .احراز شغل کسب کند يلازم را برا

   تید و آشنا ساختن آنان با روند فعالیه کارکنان جدیاست که در جهت توج یآموزش بدو خدمت: آموزش -2
ن آموزش یون سازمان است. ان و مقررات مربوط به امور گوناگیف محوله و قوانیلات آن، وظایتشک و سازمان
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خود آشنا شوند  يع تر با اهداف و انتظارات سازمان و گروه کاریکند تا هر چه سر ید کمک میبه کارکنان جد
 .مبدل گردند يمؤثر در گروه کار يط و اهداف سازمان، به افرادیو ضمن انطباق با شرا

، به یف شغلین با انجام دادن وظاکار و هم زما یاست که در صحنه واقع یآموزش ضمن خدمت: آموزش -3
و  ی، اخلاقیکند تا بر اساس انتظارات سازمان ین نوع آموزش به افراد کمک میشود. ا یکارکنان ارائه م

ق کسب یژه از طریاز خود نشان دهند و به و یمناسب يرفتارها یو سازمان يو با توجه به مسائل فرد یاجتماع
ف موجود یانجام دادن وظا يرا برا يشتریب یی، کاراینها با تجارب شغلق آیلازم و تلف يمعلومات و مهارت ها

 یمدارج بالاتر سازمان يو تصد یشغل يارتقا يلازم را برا یستگیحاصل و شا یآت ياحتما يت هایا مسؤولی
 .احراز کنند

ارائه  یشستگورود به دوران بازن يشتر کارکنان برایب یاست که به منظور آمادگ یآموزش بعد از خدمت: آموزش -4
از  یدرآمدزا، نحوه مواجه به خلا قدرت ناش ينه کسب مهارت هاین نوع آموزش در زمیشود. ا یم

به  یو روان یکیزین و حفظ سلامت فیو سرانجام، نحوه تام يکاری، نحوه گذران اوقات بیبازنشستگ
 کند.  یبازنشستگان کمک م

  ند آموزشیفرآ
 يازهایبرآورد ن یشامل سه مرحله اساس یگوناگون آموزش يت هایالفع يزیآموزش در برنامه ر یند اصلیفرآ

  .است یبرنامه آموزش یابین و اجراء و سرانجام ارزشی، تدویآموزش
 ياریم در مورد ضرورت آموزش است. اگر به یاطلاعات به منظور اتخاذ تصم يهدف مرحله برآورد، گرداور

کند  یدا میت پیکه اهم یوزش، ضرورت دارد موضوعم که آمیدیجه رسین نتیشده به ا ياطلاعات گردآور
  :ر استین موارد سه گانه زییص و تعیتشخ

  .از استیاز کار سازمان، آموزش مورد ن یینه هایا در چه زمیا بخش ها ی یدر چه بخش -1
 .میاز داریاز آموزش، ن یا انواعیچه نوع به  -2

 .مید آموزش دیها، مهارت ها را با ییها، توانا یچه آگاه -3

ل شخص، یل شغل و سرانجام تحلی، تحلیل سازمانیتحل یعنیسه گانه  يل هایاطلاعات را با انجام تحل نیا
ن و ییرا استخراج و تع یتوان اهداف برنامه آموزش یل اطلاعات میو تکم يم. پس از گردآوریکن یم يگردآور

ل به مقاصد یاسب جهت نمن یط آموزشیمح ی، طراحیبرنامه آموزش ين و اجرایهدف مرحله تدو .ن کردیتدو
  :دین مرحله بایآموزش است. در ا

  .ردیقرار گ ی، مورد بررسیشرکت کنندگان در دوره آموزش يهایژگیو -1
شرکت کنندگان مورد نظر بکار برده شوند مشخص  يبرا یژه آموزشیت وید در موقعیکه با یاصول آموزش -2

 .گردند

 .وندن شییو فنون آموزش، تع یبرنامه آموزش يمواد و محتوا -3

 .دیآموزش به مرحله اجرا درآ -4



  
 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

٢٣ 
 

ل به اهداف مورد نظر، مؤثر بوده یدر ن یبرنامه آموزش يا اجراین مطلب است که آیا ی، بررسیابیهدف مرحله ارزش
  :ل استیذ يها یژه از جمله بررسین ضوابط وییمستلزم شناخت و تع یابیاست. ارزش

  .شرکت کنندگان نسبت به آموزش يواکنش ها -
  .فرا گرفته اند یآنچه در برنامه آموزشبرآورد  -
  .یدوره آموزش یرفتار آنان پس از ط يارهایمع -
  .يرات در نرخ بهره ورییر تغینظ یج سازمانینتا يشاخص ها -

نش ضوابط و یآموزش است. گز ییبه منظور برآورد کارا یتجرب یابیک طرح ارزینش ی، مستلزم گزیابیمرحله ارز
درست آموزش را فراهم  یابیرد تا امکان ارزید انجام گید بایه آموزش عملاً به اجرا درآش از آنکی، هر دو پیطراح
    .آورد

  يعمده آموزش بهره ور يرنامه هاب
 يبرنامه ها ين و اجرایبه تدو يته بهره وریا کمیس دپارتمان یدر سازمان و تاس يکردن بهره ورنه ینهاد يبرا

  :از استین يت کادر بهره وریو ترب يجاد فرهنگ بهره وریل جهت ایذ یآموزش
  .عموم کارکنان يبرا يبهره ور یم و مقولات اساسیآموزش اصول و مفاه -1
 .رانیعموم مد يران در ارتقاء آن برایو نقش مد يآموزش بهره ور -2
در قلمرو هر  يش بهره وریافزا يگوناگون سازمان با عرصه ها يت هایریژه جهت آشناکردن مدیآموزش و -3

ت یری، مديد و بهره وریت تولیری، مديت مواد و بهره وریری، مديو بهره ور یطراح یمهندس ریت (نظیریمد
 )رهیوغ يت و بهره وریفیک

 .به سرپرستان يآموزش بهره ور -4
و  يبهره ور  عملکرد، یابیو ارزش يو مطالعه کار، بهره ور ير بهره وری(نظ يآموزش فنون ارتقاء بهره ور -5

 .ستم جبرانیس
، مطالعه يزان بهره وری، برنامه ريل گران بهره وری، تحليبهره ور يریکارشناسان اندازه گ تیآموزش و ترب -6

 .رهیعملکرد و غ یابیل شغل، کارشناسان ارزشیکنندگان کار، کارشناسان تحل
  .يبهره ور يته هایآموزش اعضاء کم -7

  آموزش  ییلازم جهت کارا يها یژگیو
برخوردار  ییها یژگیو د ازید بایسازمان درآ ییو کارا ي، بهره ورییء کاراارتقا يبرا يآنکه آموزش بصورت ابزار يبرا

  :شود ین آنها اشاره میل به عمده تریباشند که در ذ
 .شود یسته و سازماندهیند نگریک فرایبصورت  -1
 .ادغام گردد یت سازمانیفعال يتجزایسازمان به عنوان جزء لا يستم ها، روش ها و برنامه هایدر کل س -2
 .باشد هدفمند -3
 .جامع باشد -4
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 .باشد  یمنطق یتوال يمرتبط و دارا -5
 .مستمر باشد -6
 .ازها و بازخورها باشدیص نیبر تشخ یمبتن -7
 .زه، توام باشدیبا انگ -8
 .ردیقرار گ یابیمورد ارز -9

 .شود يریگیپ  - 10
 .ردین و اصلاح برنامه ها مورد توجه قرار گیآن در تدو يبازخورها  - 11

  يء بهره ورآموزش در ارتقا ينه هاین زمیمهم تر
  یمنابع انسان يزیبرنامه ر -
  دیه کارکنان جدیتوج -
  ل شغلیتحل -
  مطالعه کار -
  عملکرد یابیارزش -
  )ن اشخاصیو روابط ب ي، اداریا توسعه مهارت ها ( فنیجاد یا -
  اتیا عملید یتول -
  تیفیکنترل ک -
  يهدف گذار -
  يریم گیتصم -
  یمنیا -
  زهیانگ -
  روابط کار -
  يبهره ور يزیو برنامه ر یابی، ارزشيریاندازه گ -
  و انعقاد قرارداده یمذاکرات جمع -
  یت مشارکتیریمد -
  یو اثربخش ییارتقاء کارا -

  ين آموزش و بهره وریبرابطه 
ک طرز تفکر، بر آموزش و فرهنگ استوار است. یمدت به عنوان  در بلند يتوان گفت که بهره ور یم یبه طور کل

 یستم آموزشیشود. س یکار تلق يروین یفیشرفت کیع و پیمهم در جهت تسر يله ایتواند وس ین آموزش میبنابرا
آموزش و اشتغال هماهنگ  يزیدهد که برنامه ر یرخ م ین امر زمانیدهد. ا یش میکار را افزا يروین يبهره ور

  .به طور کامل استفاده شود یلیش سطح آموزش و مدارك تحصیبوده و از افزا
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وند یپ يم که بهره ورینیب یژاپن ارائه شده است م يمرکز بهره ور يکه از سو يف بهره وریتعربر  يبا مرور
  :ن ارائه شده استیف چنین تعریانسان بهره ور دارد. ا يدگاه فکریبا آموزش و مقوله نگرش و د یتنگاتنگ

ا یو  یق علمیره به طریغلات و ی، تسهیانسان يرویبه حداکثر رساندن استفاده از منابع، ن يهدف از بهره ور«
و بهبود  یواقع يش دستمزدهایافزا يش اشتغال و کوشش براید و گسترش کالاها و افزایتول ينه هایکاهش هز

ن یدگاه، انسان به این دیران و مصرف کنندگان باشد. در ایاست، آن گونه که به نفع کارکنان،مد یزندگ يارهایمع
ن یا   تحقق يف خود را هر روز بهتر از روز قبل انجام دهد ووو برایا و وظاتواند کاره یرسد که م یده و باور میعق

  .»باور تلاش کند
که صراحتاً  يو آموزش است. رابطه ا يم و معنا دار بهره وریشود، رابطه مستق یف فوق مستفاد میآنچه که از تعر

  .شتر استیب يبا بهره ور يآموزدکه: آموزش بهتر مساو یبه ما م
  :قرار داد یر مورد بررسیز ينه هایو آموزش را در زم ين بهره وریتوان ب یم یبه طور کل

صله پس از باً بلافایند و تقریب یم یآموزش رسم یو نوجوان ی: فرد در طول دوره کودکیو روان يجنبه فرد -1
 يشتریب یاز شغلش هماهنگیشود. هر چقدر آموزش او با ن ی، وارد بازار کار و اشتغال میترك مؤسسه آموزش

که صرف آموزش نموده  یخواهد برد. ضمناً به رغم اوقات يشتریداشته باشد، از آموزش و شغل خود بهره ب
هوده یب يامر را  شیعمر خو یننموده و ط یهودگیمربوطه، احساس ب ينه هایاست، در صورت اشتغال در زم

  .افتیخواهد  يشتریرزش با يو معنو ي، از نظر مادیشخص یز از زندگیفرد ن يپندارد و بهره ور ینم
ازمند آموزش یکه ن یدارد. مشاغل یکیآموزش با انواع مشاغل ارتباط نزد هدگاه افراد نسبت بی: دیجنبه اجتماع -2

ن یبرخوردارند. در ع يشتریگر از ارزش بیهستند، نسبت به مشاغل د يرش مشکل تریط پذیشتر و شرایب
 يدیمصارف تول يدارند. لذا برا ياز کمترین ییقضا ریدوا س وی، پلیده به خدمات پزشکیحال، افراد آموزش د

 یکمک م یشتر از منابع ملیب يخواهد شد و به بهره ور ییصرفه جو یانسان يرویگر، در نیو عام المنفعه د
 .کند

رنامه یگر دارند. هر چقدر یکدیبا  یکیک کشور، آمورش و اشتغال ارتباط نزدی: در کل اقتصاد يجنبه اقتصاد -3
که  یطیو شرا یانسان يرویمختلف آن روشن تر باشد، ن يمنظم تر و رشد و توسعه قسمت ها یموزشآ يزیر
ن ید پرورش و عرضه چنید واجد آن باشد، آشکار تر خواهند بود. از آنجا که آموزش و پرورش بایرو باین نیا
 يامد آن، بهره وریبعاً پکشور داشته و ط يازهایبا ن يشتریب ید هماهنگین بایرا فراهم آورد، همچن ییروین

 .خواهد بود يافزون تر
مثبت و  یو آموزش، همبستگ ين بهره وریانجام شده نشان داده است که ب يمطالعات و پژوهش ها یبه طور کل 

که  ییدهد که کشورها یمختلف جهان نشان م يکشورها یقین، مطالعات تطبیوجود دارد. علاوه بر ا يار قویبس
  برخوردارند. ییو رشد بالا يمختلف دارند، از بهره ور يدر تخصصها يشتریده بیآموزش د يروین

  يبر بهره ور یانسان يرویموزش نانقش 
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است. پس از  یانسان يرویت نیریژه در مدیف در اداره امور هر سازمان و به وین وظایده تریچیاز پ یکیآموزش 
ن اقدامات و یقت آموزش از مهمتریدارد، در حق قرار یمناسب منابع انسان يریو بکارگ ينظام جذب، نظام بهساز

 يرود و باعث توانمند یبه شمار م یل کننده نظام استخدامیتکم یبوده و نظام آموزش یهر سازمان يبرنامه ها
ق یرت عمینش و بصیباعث ب يکند.آموزش و بهساز ین میرا تضم یآت يت هایموجود شده و موفق یانسان يروین

ف محول شده و یوظا ياجرا يشاغل در سازمان برا يشتر انسان هایو مهارت ب ییر و تواناتر دانش و معرفت بالات
قادر است  یشتر است. امروز کمتر سازمانیبهتر و ب یو اثربخش ییبا کارا یسازمان يل به هدف هایه موجب نیدر نت

بع مهم خود را به آموزش و ابد. سازمان ها اعم از بزرگ و کوچک منایبدون آموزش کارکنان خود بهبود و توسعه 
ت مداوم است که تمام یک فعالیاز سازمان ها آموزش  یبعض يدهند و برا یص میتخص یبهبود منابع انسان

خود بهره  ين تلاش هستند و تمام کارکنان از اشکال آموزش مختلف در دوران تصدیکارکنان علاقه مند به ا
ل ینکه، دلایسازد. اول ا یآموزش سه سوال را مطرح م يرانه بین است که تلاش و صرف هزیقت ایمنداند و حق

  .شود یم یابیج آموزش چگونه ارزشینکه نتایست؟ سوم ایست؟ دوم اهداف آموزش چیآموزش چ
ر و ییک عامل تغیند به عنوان ین فرایاست، ا یروان يندهاین فرآیاز مهمتر یکی، آموزش يریادگی یدر روان شناس

ت عملکرد کارکنان یفیدر بهبود ک ییت بسزایتواند اهم یار مؤثر مید و بسیجد يریتحول، عامل نگرش و جهت گ
  .داشته باشد يقابل اعمال در نظام ادار يوه هایروش ها و ش يک سازمان و بازسازی

شرفت کارکنان یرشد و پ يسد: براینو یدر آموزش م يه گذاریکل لوبوف در کتاب خود در ضرورت سرمایما
ع از داخل سازمان فاجعه یبالاتر آماده نشده باشند، ترف يت هایمشاغل و مسؤول ي. اگر افراد برادیکن يگذاره یسرما

 يه گذاریشرفت مستمر آنان سرمایت آموزش و پیم و تربیکه کارکنان وفادار دارند در تعل ییسازمان ها. ن استیآفر
د که آموزش گران یکن یما فکر ممت است، لکن اگر شید، آموزش و رشد کارکنان گران قیکنند.بدون ترد یم
جذب  يبالاتر برا يق پرداخت حقوق هایک سازمان از طریا زود یر ید، دیریرا در نظر بگ ینه نادانیمت است، هزیق

  .پردازند یرا م یآموزش ينه هایکه دارند، هز یکارکنان يق صرف وقت برایا از طریده اند یکه آموزش د یکسان
را به  يو دوباره کار یشغل یتیند: آموزش خوب، نارضایگو ینه نقش آموزش میزمرز در یگورز و ماین، پیهمچن

 یمهم ين هدف هایک چنیت خود کار کنند، یدهد که با تمام ظرف یم ياریاد کاهش داده و کارکنان را یمقدار ز
  موزش آگاه باشند. ت آیتا کارکنان) به اهم ییر اجرایابند، مگر آنکه تمام سلسله مراتب سازمان (از مدی یتحقق نم

فا کند یرا ا یتواند در بهبود آن نقش مهم یداشته و م ير بر بهره وریکه تاث یاز عوامل یکیتوان گفت  ین میبنابرا
 یانسان يرویتواند بدون ن ینم يد بهبود بهره وریجد ينو و طرح ها يک هایاست، تکن یانسان يرویآموزش ن
  .ا به کار گرفته شودیجاد و یمؤثر ا ده در تمام سطوح سازمان به طوریآموزش د

 يور بهره بر یانسان يروین يسپار برون ریتاث
 ظهور یدولت بخش در ،کلاسی لمد و یسنت یدولت امور اداره يها یینارسا به پاسخ در نینو یدولت تیریمد يالگو
 یکل رفاه شیافزا موجب فیوظا يسپار برون و کوچک شدن دولت  که کردند ادعا پردازان هینظر دوران، نیا در. کرد

 و کسب یک یداخل يها تلیفعا ای ندهایفرا انجام يواگذار به يسپار برون .ودش یم ياقتصاد ییکارآ رشد قیطر از
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 ای اه تلیفعا از یبرخ سازمان یک که یهنگام. ودش یم اطلاق مشخص قرارداد حتت خارجی کنند تامین کی هب کار
  .دشو یم لاقطا بسپارد خود سازمان ای رکتش از رونیب در يا کننده هعرض به را خود کار و کسب يندهایفرا

 برون ایآ شود  شخصم تا نمایند ممیزي را گرفته تورص يسپار برون خود اهداف به یابیدست يبرا یدولت يسازمانها
 دهش انجام یانسان نیروي يسپار برون ایآ که است نیا یاول مسئله رو نیا از. بخشد محقق است وانستهرا ت يسپار

 ر؟یخ ای دهد شیافزا تهشگذ به نسبت را واحدها يور بهره است وانستهت
 یب و میمستق کننده هیهت ،یبوروکراس قیطر از دیبا خوب دولت که دشیم مصور چنین ،میلادي 1990 دهه از شیپ

 امور اداره يها یینارسا به پاسخ در نینو یدولت تیریمد يالگو ، 91 دهه آغاز در اما ،شدبا تخدما و کالاها واسطه
 نیا در. شد مسلط يالگو شرفتهپی يکشورها اکثر در و کرد ظهور یدولت بخش در ، کیکلاس لمد و یسنت یدولت

 دنش کچکو که کردند ادعا پردازان هینظر .گرفت انجام یدولت بخش تیقابل و اندازه به يدیدش باًیقرت حملات دوران،
 یصخصو ستم،یب قرن یانیپا يها دهه ر. دودش یم ياقتصاد ییکارآ دشر قیرط از یکل رفاه شیافزا موجب دولت،

  .شد لیبدت جیرا مد و غالب میپارادا شبه به دولت، يها تیفعال دامنه کاهش و يساز

 به لین و تیریمد تیمسئول شیافزا مردم، به کارها سپردن و بودن جو مشارکت ،يریپذ انعطاف ،ییگرا يمشتر
 چونمه ییها مولفه ملشا ن،ینو یدولت تیریمد. دیآ یم شمار به نینو یدولت تیریمد يها یگژیو لهمج از اهداف
 یدولت تیریمد. دشبا یم ییگرا يمشتر و يسپار برون امور، دادن انکاریمپ به دولت، اندازه کاهش ،يساز یصخصو

 وجهت مورد اهداف به لین در تیریمد تیمسئول آن در که است ودهمن ارائه یدولت تیریمد در را يدیجد کردیرو نینو
 کردهاملع سنجش و یابیارز نهد، یم یفزون به رو تیریمد ساختار در نرمش و يریپذ انعطاف رد،یگ یم قرار شتریب

 تیریمد در دولت م،یپارادا نیا در. ودش یم وجهت شتریب یدولت بخش در یاثربخش و ییکارآ به و ردیپذ یم انجام
 بودجه يجا به جینتا يبرا بودجه ،یرسان خدمت يجا به يساز ندموانت راندن، يجا به کردن تیهدا ن،ینو یدولت
 يریشگیپ کردن، نهیهز يجا به درآمد جادیا ،یبوروکراس يزهایان يجا به انیمشتر يازهاین برآوردن دروندادها، يبرا
 نینو یدولت تیریمد .دهد یم قرار خود سرمشق را انهکمحا و یبتمرا سلسله روابط يجا به مشارکت درمان، يجا به
 . دارد تاکید يور بهره و ییکارآ شیافزا جهتی صخصو بخش تیریمد يرگیبکار بر

 بخش جهان، يکشورها از ياریبس در خ،یارت لطو در. ستین يدیجد دهیپد تخدما ارائه در یصخصو بخش مشارکت
 عهده داشته است . بر را یینقشها غالب ای محدود صورت به یصخصو

 مراکز ای و یمدن يسازمانها ،توسط بخش خصوصی یعنی افراد دی شوم ارائه دولت وسطت امروز که یتخدما از ياریبس
 در است کرده ارهشا پیتر دراکر که همانگونه مینام یم يساز یصخصو امروز ما آنچه یعنی. است دهش یم ارائه یمذهب
  تسا 1 مجدد سازي صی خصو انمه واقع،

 انیمشتر افزون روز يقاضاهات به پاسخ در و ناتوانی  دولت وسطت دهش ارائه تخدما کیفیت  از ناامیدي و یتینارضا اما
 .است دهش منجر یصخصو بخش به تخدماانواع کالاهاي  ارائه و تولید بازگرداندن يبرا لاشت به

 يسپار برون
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 يسپار برون) یالوان( است اخلد در آن هیهت يجا به سازمان از خارج از خدمت ای کالا دیخر یمعن به يسپار برون
  .بپردازند خدمت آن ارائه به سازمان خود اعضاء که آن يجا به گرید یسازمان به تخدما داركت يبرا الزحمه حق دادن

 تحت یخارج کننده تامین  کی به کار و کسب کی یداخل يها تیفعال ای ندهایفرا انجام يواگذار به يسپار برون 
 به را خود کار و کسب يندهایفرا ای ها تیفعال از یبرخ سازمان کی که یهنگام .ودش یم اطلاق مشخص قرارداد
 .نامند یم يسپار برون را لیع نیا بسپارد خود سازمان ای رکتش از رونیب در يا کننده عرضه
 و انریمد وجهت مورد ریاخ يهالسا در يور بهره قاتار و سازمانها وسعهت يابزارها از یکی عنوان به يسپار برون

 اگر .است دهش مطرح یسازمان يسازچک کو يبرا وسیله اي عنوان به و است گرفته قرار یدولت يسازمانها مسئولان
 يشتریب تمهار و خصصت از که یونیرب يها سازمان وسطت آنها انجام که ییهایت فعال يسپار برون تیماه هچ

 نهیهز-دهیفا لیحلت و یمعل ي مطالعه بر یمبتن و مشخص يالگو است، دهشیپو کشور در يریترمدمک بر برخوردارند،

 مسئله کشور، یولتد يها سازمان رانیمد نظر از که کرد ادعا وانت یم تجرأ به البته .است نشده هیهت سازمانها يراب
 يها تیفعال ای تخدما انتخاب ي نهیزم در يریگ میمصت بلکه ستین يسپار برون از استفاده باطتار نیا در مطرح ي
  )1384 ،یالوان(. اصلی آِن هاست دغدغه ،تدرازمد منافع کسب از نانمیاط و يواگذار لقاب

 يسپار برون منافع و اهداف
 کردن کچکو جهت در و دیامن رها يگر يصدت از را خود دولت که است يضرور ،یدولت تیریمد هصعر در

 به کیژتاسترا يسپار برون قیطر از را دخو لمتداو يها نقش و فیوظا از ياریبس و تهشبردا گام یدولت يساختارها
 يساختارها متاسفانه اما .بپردازد یتیریمد يها نقش يفایا به خود و ودهمن واگذار NGO 2 یردولتیغ يسازمانها

 عوامل از یکی خود نوبه به زین امر نیا و آورند بدست یندانچ قیوفت ریمس نیا در نتوانستند هنوز ما کشور در یدولت
 بحث ، وسعهت ارمچهو وسوم دوم برنامه در مشکل نیا حل يبرا البته . است يادار نظام لحوت جادیا راه رد بازدارنده

 را جربهت نیا که افتهی وسعهت يکشورها از بود دهش ینیب شیپ آن يبرا که یحل وراه بوده مدنظر دولت دنش کچکو
 . بود 4 يسپار نبرو  طلاحاا ایو يساز یصخصو حل راه وآن 3 دش يالگوبردار دشتندا
 اهداف وانت یم کنند یم يسپار برون را خود يها تیفعال سازمانها راچ که مطلب نیا درك منظور به 
  :ردشمبر را رزی منافع و

ها نهیهز در ییجو رفهصول صا تیرعا با کارها تمیک شیافزا و تخدما تیفیک بهبود 
یدولت يها سامانه و تداراا بر حاکم یبرروکراس حذف و کارها انجام سرعت شیافزا 
گرید اهداف يبرا منابع ریسا و یانسان منابع آزادکردن 
يمشتر انتخاب حق شیافزا منظور به تخدما ارائه جهت در انحصار ضد فرهنگ جادیا 
ریناپذ لکنتر ای مشکل فیوظا تیریمد و خاص تیفعال کی بر سازمان رکزتم شیافزا 
يریخطرپذ میقست و هیماسر وجوه قرارگرفتن دسترس در 
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 و ندیامن آغاز را يسپار برون دیبا فوق اهداف بده یابتیدس يبرا یدولت يسازمانها که است نیا مهم نکته اج هر به
 است. لازم يسپار برون يبرا تصمیم سازي ندیفرآ ادامه جهت
 یعنی خود هیاول افاهد است وانستهت يسپار برون ایآ ودش مشخص تا گردد يزمیم گرفته ترصو يسپار برون

 نیا در رانیمد یتآ تامیمصت يراهگشا تواند یم پرسش نیا به پاسخ ر؟یخ ای بخشد حققت را یکارائ و یاثربخش
 يور بهره است وانستهت دهش انجام یانسان يروین يسپار برون ایآ که است نیا یاول مسئله رو نیا از. دشبا حوزه

 ر؟یخ ای دهد شیافزا تهشگذ به نسبت را واحدها
 يساز یخصوص در رو شیپ موانع

 اجزاء از یکی اگر و دارد تمیحاک مختلف ياجزا انیم یاهنگمه به ازین يساز یصخصو ياستهایس صحیح  ياجرا
 نیا ریگ بانیگر يمتعدد تمشکلا لمع در شک بدون ،دهد انجام يانگار سهل با ای و کند فراموش را خود فهیوظ

 لحوت جادیا در 44 لصا ياستهایس نقش به یوجهت یب از یشنا تومشکلا موانع نیا از یبزرگ بخش .شدخواهد روند
 و بخشها در مشترك درك کی به دنینرس و مختلف يتهاشبردا علت به ای و بوده کشور در ياقتصاد میعظ

 :کرد ارهشا ریز موارد به وانت یم روند نیا در رو شیپ موانع از یبخش عنوان ه. باست آمده بوجود مختلف يدستگاهها
یدولت رانیمد مقاومت  
دولت بودجه يکسر تامین ( صیخصو بخش به دولت يدرآمد نگاه( 
به ارچنا کنند یم رکتش يساز صیخصو در که یگذاران هیسرما :یدولت يرکتهاش يسودآور نرخ بودن نییپا 

 یبازده شیافزا يبرا تیریومد یمال ساختار تغیر يبرا ییها نهیهز فصر
 .هستند آنها

انیجر در کهی هنگام و هستند کار يروین مازاد ارچد یدولت يرکتهاش ثر: اکشتغالا بر يساز یصخصو تاثیر 
 . ودش یم حادث بیکاري شیافزا ولاٌممع رند،ی گیم قرار يساز یصخصو
يهاییدارا و نییپاي کنولوژت اغل،ش يروین يبالا حجم نظر از یدولت يرکتهاش از ياریبس نامناسب ساختار 
 .است برنامه يوکند یصخصو بخش رغبت عدم موجب که کمستهل
شیافزا به نسبتی نگران و يساز يخصوو یجانب تاثرا کاهش يبرا یاعماجت تامین تیامح برنامه کی نبود 

 اشتغال وکاهش يیکارب
یخنث ار يساز یصخصو تاثیر که اقتصاد یرقابت و يصدت يبخشها در دولت ومجدد گسترده يهایگذار هیسرما 

 .کند یم
تابزدهت شاقداما و طرح ياجرا بودن زمانبر کتها،شر يگذار قیمت تمشکلا و رکتهاش تاطلاعا شفافیت عدم. 
قاضات ضعف و ینگینقد بودمک ،یمال يهاییدارا يجا به یکیزیف يهایدارا به مردم یسنت علاقه.  

 مرحله به مرحله يساز یخصوص
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 یم بزرگ و متوسط يها رکتش يواگذار يبرا روش نیرت مناسب مرحله هب مرحله يساز یصخصو که یآنجائ از
 مرحله دو به را يسازصی خصو ،وهشی نیا .است قرارگرفته جهان سراسر در يساز یصخصو برنامه کار اساس د،شبا

 یلتدو سهام فروش املش و باشند یم انجام قابل گام پنج در که ودهمن میقست یدولت يرکتهاش فروش و يساز آماده
 نیا در است.) روش دو هر از ترکیبی(ترکیبی فروش ای ،)ثالث خصش به(يجارت فروش ،یوممع عرضه قیطر از

 يواگذار مرحله به مرحله وهشی. ودش یم منتقل یصخصو بخش به یدولت يها رکتش تیریمد و تکیمال ان،یجر
 را رکتهاش و رندیبگ ممیصت يسازصی خصو یکل استیس به مربوطه مسائل مورد در دهدیم تصفر دولتها به رکتها،ش
 را هچکپاری تیریمد واندت یم و کند یم ارائه فروش يبرا یفافش روند روش، نیا. ندشبفرو بازار عادلانه تیمق به

 يبرا را یخارج یابیبازار دانش و هیسرما ،تمهار ت،یریمد از،ین صورت در و بکاهد افراد نفوذ  لاماع از بخشد، بهبود
 .کند فراهم دهش یصخصو رکتش
 داند،یم يضرور ياقتصاد نظام لاحصا يبرا را بزرگ یدولت يرکتهاش مرحله به مرحله يساز یصخصو ، یجهان کبان

 نیا وسطت دهش جادیا یمال و ياقتصاد کسیر کاهش نیع در واندت یم کردیرو نیا که کند یم قیصدت ن،یا بر علاوه
   .آورد فراهم دولت يبرا را یوجهت قابل یمال منابع رکتها،ش گونه

 يساز یخصوص مراحل
 عقد که نیا يبرا ناسانشکار از ياریبس. دشبا یم گام پنج يدارا که است يندیفرآ مرحله به مرحله يساز یصخصو

 به را گام پنج نیا ،یعقلان لیدلا  به نمچنیه و ودش انجام رت ساده فروش عوامل و یمال مشاوران استخدام قرارداد،
  : اند ردهک میقست بخش دو

 يساز آماده : لاو مرحله
 گردند یصخصو وانندت یم که ییرکتهاش ییناساش : لاو گام 
 یسنج امکان مطالعه  :دوم گام 
 فروش : دوم مرحله
 يارذ استگیس مسائل دولت که يموارد در ؛يسازصی خصو يزیر برنامه : سوم گام 
 .کند یم يزیر نامهبر را فروش مرحله ،یمال مشاوران مکک به و کند یم حل را
 تایید ای يگذار قانون مرحله دشبا لازم اگر : هارمچ گام. 
 معامله ای اجرا : پنجم گام 
 مسائل به ات دهد یم تصفر دولت به روش نیا ،لمثا يبرا .دارد یصخا يایمزا مرحله به مرحله يساز یصخصو

 ه،یسرما که کند یم یسازمانده را ییها برنامه و دشبا تهشدا یقیدق وجهت يساز یصخصو یکل یمش خط به مربوط
 برنامه کشورها، از ياریبس برسانند. حداکثر به را دولت یمال بازده و کنند فراهم را لازم یخارج تباطاتار و تاطلاعا
 يرکتهاش فروش بکاهد. بودجه تمشکلا از واندت یم که دانند یم يساختار صلاحاتا از یبخش را يسازصی خصو
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 با واندت یم نیچنمه .دهد کاهش را ها رکتش نیا به یوممع هیسرما ورود انیجر واندت یم یصوخص بخش به یدولت
 یوجهت قابل درآمد ده،ش يساز یصخصو ازهت يرکتهاش از دهش اخذ تایمال و فروش قیطر از آمده دست به درآمد

 .کند جادیا دولت يبرا
 یدولت يبنگاهها يناکارا دلایل
 9  یتاطلاعا قارنت عدم -1
 11  یسازمان فلج و 10 یاستیس یمرگسرد -2
 12  فیضع تیریمد جهینت در ییناکارآ -3
 رقابت وجود عدم -4
 دولت بودجه از استفاده -5

   :تقارن اطلاعاتی عدم
 اهداف نیب اختلاف او، لیدل که دیآ یم وجود به لیدل دو به اولاً یدولت يبنگاهها بخش در یتاطلاعا قارنت عدم

 اهداف ارضتع کهل حا نیع در. دشبا یم نامناسب یکنترل ستمیس دوم، لیدل و) رکتش ریمد (عامل و) دولت(سیرئ
 هیات وسطت ولاًممع و هستند محدود تاختلافا نیا اولاً اما دارد، وجود زین یصخصو يرکتهاش در رانیمد و کمال نیب

 به آنها ياجرا ریمد فهیوظ و کند یم مشخص را رکتش اهداف ره،یمد هیات میماتصت .وندش یم رفع و حل رهیمد
 گرید طرف از .ودش یم يریگ اندازه سهم هر يبرا آن يسودآور به وجهت با ولاًممع که است، کارآمد و موثر شیوه اي

 عددت و استهایس عاملت واسطه به اغلب ریمد مانور حوزه .هستند شکارترآ اهداف عارضت یدولت يبنگاهها بخش در
 یکنترل و انگیزشی يستمهایس یطراح از مردان دولت اکراه که معتقدند یبرخشود. یم محدود یدولت تمقاما اهداف

 بار ریز از ند،یامن راحفظ خود لکنتر بتوانند که ينحو به ردیگ یم چشمهسر ابهام داومت يبرا آنها لیاتم از اولاً موثر
 به دست رتبالا ژیپرست و فوذن حقوق، تامین منظور به یدولت يبنگاهها رانیمد با الاًماحت و کنند یخال انهش ییپاسخگو
 .بزنند ائتلاف

    :یسیاس یرگمدسر و سازمان فلج
 یوقت ای افتد یم تاخیر به ستین جذاب دارماستیس يبرا بالقوه که یتشنهادایپ ياجرا که دهدیم رخ یزمان یسازمان فلج

 از دولت که است یزمان یاسیس یمسردرگ .دشبا معادله از یبخش ات دهدیم اجازه او به ،یدولت مقام لمدستورالع
 یخال یعانتفا زیچ از که کند یم یطولانچنان  را يریگمیم صت ندیفرآ نیبنابرا و ستین یراض يشنهادیپ يطرحها

 نشرو ،يساز یصخصو اهداف از یکی نیبنابرا. ندارد بهتر لکردمع يبرا يا زهیانگ یدولت رکتش ریمد ،اغلب. ودش
 مانند به يجارت یدولت يبنگاهها هدف .است یاستیس و یتیریمد تیعااطلا بکهش بهبود و رکتش اهداف ساختن

 طاقت بار از رکتش که است آن مستلزم اًتضرور یهدف نچنی اما است سود حداکثر به یابیدست یصخصو يرکتهاش
 که ينحو به ،شرکت منابع کامل کنتر از ریمد که است آن ازمندین همچنین. ودش رهااتی یلمرعیغ يها نهیهز يفرسا



  
 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

٣٢ 
 

 را روهاین آزادانه بتواند دیبا ریمد همچنین د.شبا برخوردار ابد،ی دست تمقاما يسو ازتعیین شده  اهداف به بتواند
 یعیناص جربهت که انگونهمه ،ینشرو اهداف چنین وجود بدون. دیامن وضع یرقابت يتهایمق و کند اخراج ای استخدام

 ده انیز دولت یکنترل ياستهایس لیدل به سودآور و کارا رکتش کی دهد، یم نشان اند دهش یمل یاسیس اهداف با که
 يهایگذار هیسرما ییربنایز تاسیسات در است يضرور که دارد وجود يموارد در ژهیو به مسئله نیا. گرددیم ناکارآمد و

  .ردیپذ تورص ییمعظ
  :ایکس ناکارآمدي 

 .است يجارت يرکتهاش یامتم در کسیا يناکارآمد وجود لیدل به یکتشر سطح در يناکارآمد که است نیا بر اعتقاد
 قرار عارضت در اهداف آنها، نیب تاختلافا و تیریمد و تیمالک نیب ییجدا لیدل به کس،یا يناکارآمد هینظر براساس

  .دارند
 اکثرحد به یابیدست هدف با کاملاً است کنمم رانیمد ابند،ی دست سود حداکثر به ات دارند لیاتم مالکان که یحال رد

 به وانندت یمن بالا يها نهیهز دلکل به مالکان که آنجا از نیبنابرا .ندشنبا موافق يوجود علت نهات عنوان به سود
 نیا تارایاخت نیا ياعطا با .کنند اعطا را یمشخص تارایاخت يو به ات هستند آماده کنند، نیگزیجا را رانیمد یآسان
 از ترمک لهصحا جینتا جهینت در .ردینپذ تورص ياریع امتم لاشت ودس حداکثر کسب جهت در که دارد وجودل اماحت
 ، .گرددیم مطرح کسیا يناکارآمد مسئله و بود خواهد مطلوب حد

   :رقابت
 ات که کنیم یم مشاهده یدولت يبنگاهها مورد در اما ودشیم یمعرف یرکتش سطح در ییکارآ بهبود ثقل مرکز عنوان به

 يترمک زهیانگ یصخصو يرکتهاش به نسبت بنگاهها نیا رانیمد ،یمال بازار نظم فقدان و رقابت نبود لیدل به يحدود
 و کنند یم تیفعال رقبا برابر در 18 دهش حفاظت يبازارها در یدولت يبنگاهها اغلب .دارند يکارآمد به یابیدست يبرا
 چگونهیه علاوه به دارند یدسترس یخلدا بازار ينرخها از رت نییپا ینرخ با یخارج تاعتبارا و یدولت يها هیسرما به

 خطر نیا که یحال در کند، یمن دیهدت فیضع لکردمع لیدل به يواگذار ای فروش منظر از را یدولت يبنگاهها يخطر
 در دارد اعتقاد عموضو نیا به قاًمیع یجهان کبان بتیرت نیا به .است یصخصو بخش در ییکارآ يها زهیانگ از یکی

 .کنند تیفعال یرقابت يبازارها در ات ندشبا ریناگز یدولت يبنگاهها که است ریامکانپذ ییآکار به یابیدست ییجا

  :بودجه اي دولتبار کاهش
 بر يبار خود گرید یبرخ دارند، قرار نگنات در دولت یمال تمشکلا للید به یدولت يبنگاهها از یبرخ که یحال در

 .نداشبیم دولت بودجه دوش
 ارانهی پرداخت کاهش با ت.اس ياقتصاد دشر به یابیدست راه سر بر یمانع ناکارآمد یدولت يابنگاهه به ارانهی پرداخت

 امور در اندازها پس از دشبا متوازن بودجه آنکه طشر به ای افتی خواهد کاهش مالیاتی بار ناکارآمد، یدولت يبنگاهها به
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 را ارانهی پرداخت کاهش ياریبس دولت، ابعاد هشکا بر استگذارانیس ریاخ تاکیدات لیدل هب دش خواهد استفاده تولید
  .دهند یم ترجیح

 یودولت یخصوص بخش یکارای مقایسه
 بخش به نسبت یصخصو بخش ییکارا ینسب يرتبر دولت، نقش کاهش و يساز یصخصو طرفداران دهمع لیدل
 تعقیبو یصخصو بخش در شتریب رقابت وجود ،را امر نیا علت یصخصو بخش رانیمد شتریب .دشبا یم یوممع

 یم یدولت بخش در یاسیس يها زهیانگ و اهداف يجا به سود کردن حداکثر بر یمبتن و ياقتصاد رفاٌص و اهداف
 به نسبت منابع رتناکارا صیخصت و رت نییپا يسودآور يدارا یدولت بخش يرکتهاش اٌتدمع اساس نیبرا .دانند

 یمدائ يفشارها حتت یصخصو بخش رانیمد که تاس آن امر علت آنها نظر به. ندشبا یم یصخصو يرکتهاش
 يبرا ییهاشرو يرو فکرکردن و تیخلاق و ينوآور ،شتریب لاشت به شتریب تیمحبوب کسب يبرا را آنها که هستند

 خواهد آنها يبرکنار باعث سهامداران فشار تنصوریرایغ در دیامن یم وادار منابع نهیبه صیخصت و يسودآور شیافزا
 گرید طرف از ودش یم گرید يکار افتنی بر نشدن موفق و تیریمد سوء سابقه جادیا باعث خود نوبه به نیا که دیگرد

 و بزرگتر يرقبا دیهدت قیطر از بازار فشار مناسب، يژتاسترا نداشتن و نبودن سودآور تورص در یکستگشور خطر
 تیفیک با تمحصولا ارائه به رقبا خطر و آنها رانیمد يبرکنار و سودآور ریغ و کترچکو يواحدها يداریخر به رتسودزا
 یم رقابت حنهص از نشدن خارج يبرا یمدائ يهاشلات به مجبور را یصخصو بخش رانیمد ارزانتر، تمیق با بهتر

 عوامل و دهایهدت نیا که است یدرحال نیا و گردد یم یصخصو بخش يور بهره شیافزا باعث خود نوبه به که دیامن
 خطر با دولت به یوابستگ علت به یدولت رکتش گرید انیب هب .ندارد وجود یدولت شبخ رانیمد يبرا یشزیانگ
بهره  شیافزا يبرا يرمتک زهیانگ لذا و دشبا یمن مواجه رتسودزا و بزرگتر بیرق وسطت دنش يداریخر ای یکستگشور
   .دارد يور
 کرد يسپار برون توان یم را یخدمات چه

 . است شتریب تیفعال آن يسپار برون به لیامت دشبا ترمشخص و وسممل یتخدما تیفعال هچهر -1
 . دارد وجود تیفعال آن يسپار برون به يشتریب لیامت دشبا رتریپذ استاندارد یتخدما تیفعال هچهر  -2
 ترمک تیفعال گونه نیا يواگذار جهت لیامت دشبا ترمک گریکدی از ها تیفعال يریناپذ کیفکت زانیم هچهر -3

 . است
 ود.ش یم احساس تیفعال آن يسپار برون به يترمک لیاتم دشبا شتریب یتخدما يها تیفعال یدگیچیپ هچهر -4
 . است ترمک تیفعال يسپار برون جهت لیامت دشبا شتریب نیمشترک یتخدما يها تیفعال استم هچهر  -5

 با اسمت و يریپذ یکفکت عدم ،یدگیچیپ نیب معکوس رابطۀ دشبا رت یلصا یتخدما يها تیفعال هچهر -6
 . است رت فیضع يسپار برون شیگرا يبرا قاضات و يمشتر

 بر تیمق تعیین يریاستانداردپذ عدم نیب میمستق باطتار دشبا شتریب یتخدما يها تیفعال تیماه هچهر  -7
 . است رت فیضع ها تیفعال گونه نیا يسپار برون به لیاتم با تیفعال یدگیچیپ و رقابت اساس
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 ر ویاستانداردپذ ،وسممل تیفعال و دشبا شتریب یتخدما يها تیعالف دهندگان ارائه و کنندگان تامین هچ هر -8
 . است رت يقو ها تیفعال گونه نیا يسپار برون به شیگرا دشبا رتریپذ کیفکت

 
 منابع انسانی در يور بهره يارتقا موانع
 به تارایاخت نبودن ،ياستگذاریس و يزیر برنامه ضعف ،يزیر بودجه ندیفرآ ،تشکیلاتی و يساختار موانع ،یاسیس موانع

 يبرا یمناسب نظام و ترفیع و قاءتار و يسالار ستهیاش منسجم نظام تنشندا ،يادار لاستقلا نبودن و رکزتم ،یکاف حد
 يهاشرو یدگیچیپ ر،یگ پا و دست تمقررا و نیقوان ،یکاف تنظار فقدان ،یسازمان تباطاتار ضعف لکرد،مع یابیارز

 نشدن یبوم و رکزتم عدم ،یمشارکت تیریمد به وجهت عدم کارها، نبودن زهیمکان و بمناس يکنولوژت نبودن کار، انجام
 نیح يها آموزش يبرا نشرو يا برنامه تنشندا کارکنان، در زهیانگ نبودن و نامناسب يپرداختها نظام ،یدولت تخدما

 یافسردگ ،يکار کم فرهنگ يریگ کلش ها، تیخلاق و تابتکارا ،نینو دیعقا ابراز يبرا مناسب يفضا نبودن خدمت،
 سازمانها يور بهره بر يگرید ارمشیب عوامل البتهکار موانع ارتقاي بهره وري در منابع انسانی می باشند.  در يدلسرد و

 ندشبا یم مؤثر یوممع تخدما تادارا ژهیو به
 يور بهره دیدگاه از يسپار برون

 دو از يور بهره .ندیامن يسپار برون را خود يندهایفرآ از يعدادت دارند ازین يور بهره به یابیدست يبرا ها سازمان
 و انیمشتر يها خواسته و ازهاین تعیین به مربوط ییکارا بخش که ودش یم لیشکت یاثربخش و ییکارا یاول جزء

 را سازمان يور بهره زانیم عنصر، دو نیا از یک هر نجش. سداشب یم استفاده مورد منابع املش یاثربخش بخش
 سنجش يبرارد. دا سازمان درون به نگاه ییکارا و رونیب به نگاه یاثربخش گر،ید نظر نقطه از .کند یم مشخص

 نهیهز یپول واحد ندچ خدمت هر ابدیدر نکهیا ات پردازد یم منابع صرف نحوة و خود یدرون عملیات به سازمان ،ییکارا
 یم رونیب به سازمان ،یاثربخش سنجش در است. ریپذ توجیه حد هچ ات نهیهز نیا استانداردها اساس بر و تهشدا بر در

 لحصو جهت در ها سازمان يسپار برون یگاه ست.ا تهشگذا انیمشتر و جامعه بر یتاثرا هچ ،تخدما ابدیدر ات نگرد
 به ها تیفعال از یبرخ يسپار برون البته. ردیگ یم تورص یاثربخش به یابیدست جهت در یگاه و شتریب ییکارا به
 در يسپار برون .دهد یم اختصاص خود به را يادیز وقت ها، تیفعال نگونهیا تیریمد که ردیگ یم تورص لیدل نیا
 بپردازند سازمان اهداف يراستا در تر یلصا مسائل به بتوانند يفکر دغدغۀ بدون رانیمد ات ودش یم باعث حالت نیا

  .گذارد یم میمستق رتاثی يور بهره شیافزا بر خود نیا که


